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4-10-2006 

 
Celoletni predmet. Predavanja do konca maja. Vaje v 1. semestru. 

Kolokvij v času po zimskih počitnicah – polovica letne snovi. Kolokvij 6 
vprašanj (2×). Končni izpit 12 vprašanj (če ne delaš kolokvij ali ga ne narediš). 
Lanska literatura ni primerna. Izpiski in literatura bo tudi na e-gradivu, da si 
bom lahko dol potegnil. Tudi prosojnice. 
 
ORGANIZACIJA 
Objekt, hiša kjer se nekaj dogaja; družina zelo stara organizacija. 
Zgodovinsko gledano Egipt in Grčija zelo povezana z organizacijo (npr. 
gradnja piramid). Objekt – lahko je neka ustanova, zavod, društvo – v tej 
organizaciji pa so ljudje, ki nekaj delajo (subjekti). Organizacijska struktura, 
klima. Funkcionalni pomen – notri se nekaj dela. 
 
RAZUMEVANJE ORGANIZACIJE 

• Organizacija kot institucija: pravno-statusna oblika, cilji in sredstva. 
• Organizacija kot instrument: organizacija kot produkcijski dejavnik, 

splet različnih instrumentov in pristopov. 
• Organizacija kot funkcionalna razsežnost: organizacija kot manegerska 

naloga, kriteriji za oblikovanje organizacije, uspešnost in učinkovitost 
organizacije oziroma organiziranja. 

 
Definicija, izvor besed organizacija, sistemski, sociološki, tehniški, ekonomski 
pristop. 
 
Vsaka organizacija mora imeti hierarhijo. 
 
Anton Vila, Organizacija in organiziranje (plava knjiga). 
 
 
13-10-2006 

 

Danes bomo govorili o managementu. Organizacija in management ni 
eno in isto. Organizacija je nekaj, kar združuje več ljudi z namenom, da bi 
ustvarili, kar posameznik ne bi mogel sam. Management – usmerjajo, 
koordinirajo nek proces in ta proces je organizacija. 
 Menedžment. Kaj spada v organizacijo, kaj v menedžment? V 
menedžment naj bi (je) spadalo planiranje procesa, organiziranje, vodenje in 
kontroliranje. Avtorji se kregajo med sabo. Menedžment je nekaj kar se 
dogaja v vrhu, organizacija pa je vse ostalo. Cel sistem deluje tako, da preživi 
in to je organizacija dela. Najvišje vodstvo je tisto kar v angleščini imenujemo 
Top management (v Mercatorju direktor uprave, v Centru za socialno delo pa 
tehnični in strokovni direktor). Srednje vodstvo (Middle management) – na 
našem faksu katedre (5). Nižje vodstvo (delovodje) / Supervisors (vodja 
referata). Najvišje vodstvo (dekan in podekanjini) bi naj imeli približno ½ 
vodstveno znanje in približno ½ konceptualno zanje. Oni so mostovi. 
Informirajo. Vedet je treba tudi kam gremo – konceptualno – splanirat je treba 
ves proces. Čisto malo pa gre v tehnično znanje (znanje o stroki). Pri 
srednjem vodstvu pa največ vodstvenega, potem tehničnega in najmanj 
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konceptualnega znanja. Morajo imeti več tehničnega, približno enako pa 
morajo znati voditi kot najvišji (organizirat svoj oddelek). Nižji pa morajo imeti 
veliko oziroma največ tehničnega in manj vodstvenega, nič pa 
konceptualnega znanja. 
 Organizacija je en del managementa. 
 
*Naloga: definiraj organizacijo 
 

Kdaj lahko govorimo o organiziranem delu? – od Egipta, Grčije. 
Zgodovina pride v poštev v knjigi. Vojska in cerkev – 2 organizaciji, ki sta 
najbolj tehnično organizirani. Obdobje klasične organizacije – od takrat naprej 
govorimo o organizaciji, 1860 – Taylor naj bi bil začetnik omenjanja besede 
organizacija in menedžment.  
 
 

ORGANIZACIJSKE IN MANAGERSKE TEORIJE 
 

KLASIČNA TEORIJA 
 

• Klasična. Frederick W. Taylor (1856-1915). Delal v tovarni. Na kakšen 
način delavci delajo. Prvi, ki je začel preučevati proces dela. Zaradi 
njega mnogo ljdi ostalo brez dela. Za določeno delo manj ljudi. Za 
hitrejše delo. Začetnik. 

• Henri Fuyol. Šel že na organizacijo kot celoto. Na osnovi Taylora prvi 
napiše kaj je to management. Napisal je prvine managementa. 
Analiziral princip dela. 

• Zakonca Gilberth. Ona doktorica psihologije. 
• Max Weber. Po njem je znana birokracija. Določil, kako je treba vsako 

delovno mesto opisat in opravljat. Iznašel hierarhični trikotnik. Opisal 
kakšna naj bi bila idealna organizacija. Njemu je bila zelo pomembna 
pisana beseda. 

• Kritike klasičnega obdobja: organizacija kot mehanski model, 
zapostavljanje zaposlenih, izpostavljanje formalne strukture (ne pa 
kako ljudje v organizaciji trpijo in kako bi bilo boljše). 

 
 
20-10-2006 

 

NEOKLASIČNA TEORIJA 
 
Oliver Sheldon. Preskočili smo iz čiste tehnične organizacije (Weber) v 
neoklasično, kjer so že pomembni ljudje, čeprav še ne tako kot danes. 
Nastajajo prvi sindikati. Lyndall Urwick razvil elemente upravljanja (katera 
znanja mora imeti vodja – to pomeni upravljati proces in ne samo voditi ljudi). 
Ljudje in organizacija spadajo skupaj. Urwickov kvadrat. 
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TEHNIKA – sem spada vse, kar je povezano z matematiko, tehnologijo… 
naravoslovne vede. 
 
SOCIALNE IN POLITIČNE VEDE – Ovsenik je rekel, da sem spadajo 
družboslovne vede. 
 
PSIHOLOGIJA – Ovsenik pravi človekoslovne vede, vendar Bojani Mesec to 
ni všeč. Tu tudi pedagogika, medicina… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Raje se nauči Ovsenikov krog! 
 

ORGANIZACIJA 
(MAMAGEMENT) 

TEHNIKA EKONOMIKA 
(EKONOMIJA) 

SOCIALNE IN 
POLITIČNE VEDE 

PSIHOLOGIJA 

ORGANIZACIJA 

Finančni 
problemi 

Tehnološki 
problemi 

Družbeni 
problemi 

Človeški 
problemi 

EKONOMIJA 

SOC. IN POL. 
VEDE 

PSIHOLOGIJA 

NARAVOSLOVJE 
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Elton Mayo. Neoklasična organizacija. Današnji avtorji ga uvrščajo v 
vedenjske teorije. Po letih spada v neoklasično organizacijo, po svojem 
mišljenju pa v vedenjsko teorijo. Začel se je ukvarjati s človeškimi odnosi, 
ampak tega ni vedel. Uvajal eksperimentalne metode (tudi kontrolno skupino 
je imel). V eni od skupin so se po naključju rodili medsebojni odnosi znotraj 
delovne skupine in tako so postajali na to pozorni (kateri so med seboj postali 
prijatelji). Zametki tima. Ta avtor bo na izpitu! To je Haadholnov eksperiment. 
Kako bi ljudje lahko bolje delali. Začeli so s timom in to delamo še danes. 
 
Ti avtorji, ki so do sem zapisani, so pomembni! 
 
*Naloga: Kaj naj bi bili medsebojni odnosi v organizaciji? Kako bi jih videl, 
kako naj bi bili, kako ljudje v organizaciji komunicirajo… 
 
Vertikalna organizacija – povezana s hierarhijo – z vodilnega navzdol – 
delegiranje. Feedback pa je od spodaj navzgor. Horizontalna pa je med 
istostopenjskimi sodelavci. 
 
 
27-10-2006 

 
VEDENJSKA TEORIJA 

 
Elton Mayo in Hawthornov eksperiment. Začne se raziskovat kako se vedejo 
delavci, ki delajo v organizaciji. Sposobnosti: fizične (psihomotorične, 
spoznavne / kognitivne – verbalne & kvantitativne) in sposobnosti razmišljanja 
(deduktivne, prostorska vizualizacija, percepcija, spomin). Moč, da nekaj iz 
okolja vzamemo in predelamo – sposobnosti razmišljanja. Osebnost 
zaznamujejo karakteristike: mesto kontrole, orientiranost in uspešnost, 
avtoritativnost… Vrednote: osebne, skupinske in organizacijske. Osebne 
vrednote ima vsak od nas. Življenje je najbolj sveta stvar. Mi vsi smo se 
odločili, da bomo študirali socialno delo. Torej gre za neke skupinske vrednote 
(skupne vrednote). Skupina deluje na neki prostovoljni bazi. Organizacijske 
vrednote pa so vrednote, ki so zahtevane v določeni organizaciji. Vrednote, ki 
jih morajo prevzeti vsi tisti, ki v tej organizaciji delajo. Kajti vsaka organizacija 
ima svojo filozofijo. Tako so npr. organizacijske vrednote v socialnem delu: 
empatija, spoštovanje enakosti, znati delati s posameznikom in s skupino, 
spoštovanje uporabnikovih želj in vrednot… V šoli vzameš določeno smer, da 
se naučiš oziroma privzameš določene vrednote. Problem, kadar 
organizacijske vrednote niso v skladu z osebnimi. Če razlike niso prevelike, 
se da priučit in privzet. Se pa dogaja, da ljudje vzamejo službo, ki ni v skladu 
z njihovimi vrednotami in tako imajo službo za nujno zlo. Verovanja – npr. 
ženske muslimanke in njihova oblačila pri delu. Ugotovitve vedenjske teorije: 
pojavlja se tudi socialni sistem (medsebojni odnosi…), glavna motivacija je 
predvsem psihološki dejavnik (delavca ne moreš motivirati s plačo, če je 
ostalo vse narobe), če so ljudje zadovoljni, to zelo vpliva na učinkovitost 
(uspešnost : učinkovitost – uspešnost v najkrajšem času in z najmanj stroški), 
vodenje ne more temeljiti samo na formalnih kategorijah (včasih so bile 
neformalne prepovedane ampak danes kaže, da so zelo pomembne (»Si bil 
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včeraj v kinu?«). V organizaciji je vedenjska teorija zelo pomembna, celo za 
socialno organizacijo! 
 
 

STRUKTURE 
 

• Linijska 
• Linijsko-štabna 
• Projektna 
• Matrična 

 
 

LINIJSKA STRUKTURA 
 
Najbolj osnovna. (Organigram: mora biti viden hierarhični trikotnik…) 
 
 
 
 
 
 
 
So na istem nivoju kar se tiče vodstva. Važno je delovno mesto, ne izobrazba. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Razen dekanata bi lahko vsem tem rekli tehnične službe. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VODSTVO 

REFERAT TAJNIŠTVO KNJIŽNICA RAČUNOVODSTVO DEKANAT FOTOKOPIRNICA 

VODSTVO 

TEHNIČNE SLUŽBE   

KNJIŽNICA 

TAJNIŠTO 

REFERAT 

Odspodaj moraš priti do ljudi! 
To je edina zakonitost. 
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KATDRE – skupek predmetov, ki imajo isto osnovo (katedra za psihologijo) 
 
 
 
 
 

LINIJSKO-ŠTABNA STRUKTURA 
 
Je povsem enaka linijski, samo da ima zraven svetovalna telesa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Upravni odbor, senat šole (najvišji organ šole, višji od dekana), kolegiji… to so 
ŠTABI – pomagajo vodit organizacijo. Ta linearno-štabni so v socialni 
organizaciji. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VODSTVO 

TEHNIČNE SLUŽBE KATEDRE CENTRI ŠTUDIJSKI PROCES 

REFERAT PREDMETI ZA IZOBRAŽEVANJE 

ZA RAZISKOVANJE 

smeri, letniki 

VODSTVO 

PRODEKANJA 1 PRODEKANJA 2 

KOMISIJE ŠTUDENT. SVET 



..:: Zapiski iz predavanj | Študijsko leto 2006/2007 | Organizacija in upravljanje v SD ::.. 

..:: 1. semester | Copyright Leon Zelko – Morfejork, 2007 ::.. 8 

PROJEKTNA STRUKTURA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gre za delo na projektih in ko se en projekt izvede, ta skupina propade. 
Če pa nastane nov projekt, se sestane nova skupina. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vsi projekti prepleteni z ostalimi stvarmi. 
 
 
 
 
 

PROJEKT 1 PROJEKT 2 PROJEKT 3 PROJEKT 4 

MARKETING MARKETING 

PROMOTORJI PROMOTORJI 

PROJEKT FINANCE MARKETING PROMOTORJI 

 
3 

 
1 

 
2 
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MATRIČNA STRUKTURA 
 

Ta je samo v tovarnah. Je v mreži. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_______  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Paziti na isto linijo – kdor je na istem položaju. 
 
 
 
*Naloga: Organigram Fakultete za socialno delo 
 
 
 
 
 
 
 

CLIO 

MEGAN 

PETKA 

ŠTUDIJSKI PROCES 

REDNI IZREDNI 

1. 2. 3. 4. 

1. 2. 3. 4. 

skupine 

študentje 
smeri 

DODIPLOMSKI PODIPLOMSKI 

SPECIAL. MAGISTR. DOKTOR. 
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10-11-2006 

 

SISTEMSKO-KIBERNETSKA TEORIJA 
(KIBERNETSKA TEORIJA) 

 
 Kaj naj bi bil sistem? Bartalanffy – utemeljitelj splošne teorije sistemov. 
Kakšne sisteme poznamo? Klasifikacija sistemov (Boulding): neživa narava 
(splošni urni mehanizem, termostat), rastlina, žival, celica, človek, družbena 
organizacija, absolutno in končno. Neživa narava : živa narava. Zaprti sistemi 
: odprti sistemi. Zaprti sistemi lahko delujejo ne da bi ljudje posegli v ta sistem 
(neživi sistemi). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(Refleksija ali) evalvacija je v socialnem delu kontrolni mehanizem. Input pa je 
lahko znanje. Problem, kje je meja sistema. Težko reč, kje je meja.  
 
*Vaja: sistem, podsistemi, kako deluje, input, output, kako se transformira in 
kje je kontrolna zanka…živi sistem. Output kako je sistem sestavljen (mora 
imeti podsisteme! – kako so povezani). 
 
Opredelitev podsistemov v organizaciji: podsistem ciljev in vrednot, tehnični, 
psihosocialni, strukturni managerski podsistem. To so bistveni podsistemi, da 
lahko organizacija deluje. 
 
 

SITUACIJSKA ALI KONTINGENČNA TEORIJA 
 

Izhaja iz sistemske teorije. Ni idealnega modela. Ni modela, da bi bil za vse 
organizacije dober. 
 

TRANSFORMACIJSKI 
PROCES 

KONTROLNI 
MEHANIZEM 

sistem 

 
INPUT 

 
OUTPUT 

povratna vezava 

okolica 
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KVANTITATIVNE TEORIJE 

 
 Kvantitativno je opredeljeno s številkami. Gre za količinskost, npr. 15 
ljudi organizacije, 70 % ljudi organizacije ima dnevno svetlobo… To so 
kvantitativne metode. Ena izmed miniraziskav so inventure. Normativni pristop 
(računanje optimalnih pogojev za delo & kaj se lahko v tem času naredi). 
Teorija odločanja (Herber Simon). Kako odločamo v socialnem delu? Iščejo 
se alternative (več začrtanih poti, alternativnih rešitev). Potem se za vsako 
alternativo poskuša najti pot do kake rešitve. Na koncu pa prideš do točke, ko 
se moraš odločit. Raziskuje se lahko tudi po teoriji sistemov. 
 Iščemo najbolj racionalno odločitev. Kaj vse lahko na racionalno 
odločanje (mišljenje) vpliva – ovire za popolnoma racionalno odločanje 
(okolje, čas, vrednote…). 
 Simon je uvedel pojem omejene racionalnosti. Kriteriji za kvaliteto 
racionalnosti. Pristopi v procesu odločanja: analitičen in kreativni. Načini 
odločanja: individualen in skupinski. Individualno se odloča po rutinskih 
zadevah. 
 
 

SODOBNE TEORIJE 
 

Niso toliko pomembne, si jih pa preberi. 
_____  
 
Poznati je treba zgodovino organizacije, organizacijo šole, teorije (klasična, 
neoklasična, vedenjska, sistemska, kvantitativna teorija). Pri klasični Tayler, 
Fuyol, zakonca Gilbert, Weber. Pri neoklasični Mayo, Shelldon, Urwick 
(Urwickov kvadrat). Pri vedenjskih pa niso pomembni avtorji ampak vrednote, 
stališča. 6. del knjige cel odpade, ostalo pa pride vse v poštev. Bo pa sproti 
tudi kaj odpadalo (vmes bo kaj nepomembno). 
 
Značilnosti in organizacija sestankov – to pa je skripta naše šole in se bo dalo 
fotokopirat. 
 
Romana Zidar asistentka. 
 
 
17-11-2006 
 
Prosojnice na strani fakultete za organizacijske vede. Povezava na FSD-ju – 
Univerza v Mariboru, FOV, profesor Kovač – prosojnice s predavanj 
2006/207. 
 
 
 
 
 
To spodaj ni v knjigi in v prosojnicah. V e-studentu, gradivo za 4. letnike. 
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UVOD V TIMSKO DELO 

 
Kaj so kompetence – to so pristojnosti. Sklopi ključnih kompetenc po 
Weinertu. V socialnem delu ponavadi vedno delo timsko. Zaradi kompleksnih 
problemov in težav, da najdemo več alternativ. Navezovanje dobrih odnosov z 
drugimi – vrednote. Tim je skupina, ki bo delala. V njej so ljudje, ki … 4 
osnovna področja, ki jih moramo v organizaciji spoštovat, ko pridemo vanjo in 
jih moramo prevzeti za svoje: spoštovanje notranje politike, zunanje politike, 
organizacijskih vrednot, individualnih vrednot. Vrednota je tisto kar nam je 
važno, kako naj bi ravnali, je podlaga za skupno kulturo (organizacijska 
kultura) (primer akademska četrt – nepisana pravila v določeni organizaciji, po 
katerih se člani organizacije obnašajo. Se tolerira in se zaradi tega ne nori.). 
Vsaka organizacija ima neka pravila, po katerih se obnaša. Za zunanjega 
opazovalca je to lahko nevzdržno, nenormalno. Podlaga kulturi so vrednote. 
Nimamo dvojne morale. Če tako govorimo, se moramo tako tudi obnašat, če 
ne, imamo dvojno moralo. V timu sedi pogosto tudi več strok. Med takimi 
ljudmi pogosto pride do raznoraznih konfliktov. Naloga vodje tima je, da zna 
reševati te probleme in konflikte. V timu morajo sedeti enakovredni ljudje na 
ravni odločanja. Ne moremo imeti v timu anarhije. Naloga vodje je, da sklicuje 
tim, sestavi dnevni red, med timskim sestankom vleče rdečo nit (da ne 
zaidemo iz dnevnega reda)…, zagotovi, da se na koncu zapiše sklepe, ki so 
bili predvidene na dnevnem redu v točkah. 
 
ORGANIZACIJSKI VIDIKI TIMSKEGA DELA 
 Skupina in tim ni eno in isto. Idealno je 7-10 ljudi za tim, da se lažje 
dela. Skupne ideje, skupni cilji. Tim pride brez cilja. Dodeljen jim je problem in 
značilnost je, da skupaj pridejo do cilja – ga sami razvijejo. V skupino pa ljudje 
že pridejo s svojimi cilji (ki so si podobni oziroma enaki). Tim sklicujemo, ko 
imamo več alternativ. Tipi skupin: prijateljska, delovna (koalicijska) – nekaj kar 
ni tim – večja pisarna – delajo podobno delo in imajo podoben cilj. V skupini v 
prvi fazi se še ne poznajo. V prvi fazi se šele spoznavamo. V drugi fazi ljudje 
začnejo kazat kaj kdo misli, kaj je zase prinesel v tim. Vsak bo imel svoja 
stališča. V tretji fazi postajamo pravi tim. Iz različnih stališč začnemo 
postavljati cilj. V četrti fazi lahko delujemo kot konstruktiven tim. 
 V skupini člani delujejo na skupnem cilju, v timu pa so predani 
skupnemu cilju, ki so ga sami razvili. V skupini so člani odgovorni in odvisni 
od managerja, v timu pa so člani odgovorni drug drugemu. V skupini kultura ni 
tako jasno začrtana, v timu pa je in mora se negovati. V skupini je vodstvo 
dodeljeno eni osebi, v timu pa vsi člani delijo vodstveno funkcijo. V timu se 
lahko vodstvo menjava. V timu morajo biti ljudje enakovredni. 
 Vrste timov: za reševanje problemov, odbori ali komisije, 
interdisciplinarni, multidisciplinarni, projektni, tim za strategije. Odbor je npr. v 
društvu. To so štabi. Pomaga vodstvu, da se ne odloči sam. Isto je s 
komisijami. Interdisciplinarni – v njej strokovnjaki različnih strok. Projektne se 
sklicuje za konkretni projekt. To niso stalni timi. Po projektu tim razpade. Time 
za strategije ima vsaka organizacija. Strategija je načrt za prihodnost (nove 
vizije, vpogled kam gremo). 
 Bistveni elementi tima: skupni cilj, vsestranska odgovornost, delovna 
atmosfera, skupno vodstvo, sinenergija. Sinenergija – ne samo prijateljsko 
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vzdušje ampak se tako poznajo, da lahko predvidevajo, kako se bo 
posameznik odzval. Metoda Team Building. Delovni tim se poslužuje tistega, 
kar ni samo delovne narave. 
 Kako sploh organizirat delo v nekem timu? Timski sestanek ni samo 
tak en sestanek. Tu ni telefonov, dovolj svetlobe, prezračeno… Tu res 
delamo. Se pač časovno omeji. 90 minut neprekinjeno samo sposobni 
sprejemati in predelovati informacije. V timu doživljamo skupinsko enoumje – 
to je ko smo zdolgočaseni – vse že pospravljamo, ker zgleda, da se bo stvar 
končala in se bomo strinjali z vsako alternativo, četudi bo brezveze. V zadnjih 
pol ure se je potrebno pogovarjat kaj smo se dogovorili in kdo je za kaj 
odgovoren. Identificiramo, zakaj član sedi v timu. Moramo vedeti, zakaj 
nekega člana imamo v konkretnem timu. 
 Zelo pomembno prešaltanje z individualnega na skupinsko mišljenje. Iz 
uspeha posameznika je potrebno razmišljati o uspehu tima. V nekaterih 
stvareh s svojim uspehom ne bomo naredili nič, ampak rabimo tudi druge. 
Odgovornost z enega človeka se je treba prenest na vse. Odgovornost je 
treba razdelit na vse, četudi je ideja izvirala od posameznika. Svoje 
informacije ne skrivamo. Naučimo se tudi malo širše – naučimo se tudi o drugi 
stroki in povežemo s svojo v interdisciplinarnem timu. 
 Sestavine za uspešen tim: jasni cilj, plan izboljšav, jasno definiranje 
vloge, odkrito komuniciramo, pozitiven odnos v timu, dobri postopki odločanja, 
uravnovešeno sodelovanje, sprejeta pravila (ki jih je dobro zapisat), 
zavedanje procesov v timu, uporaba znanstvenega pristopa. 
 V timu lahko najdemo 3 vrste vlog: storilnosne vloge (ljudje za pobude, 
za ideje, sprašujejo po mnenjih, nobeno vprašanje ni neumno vprašanje, 
brainstorming), socialno-emocionalnne vloge (spodbujamo druge, uvajanje 
drugih, omogočanje, da drugi povedo svoje mnenje, olajševanje sodelovanja 
– da so dobrodošle njihove ideje…), disfunkcionalne vloge (agresivno 
vedenje, zaviranje dela, samoizpovedovanje, tekmovanje, iskanje simpatije in 
zavezništva, igračkanje, klovnovsko vedenje, iskanje priznanja, 
demonstrativno zavračanje, zapuščanje skupine) 
 
*Naloga: V skupini naredi svoj etični kodeks 
 
MOBING – čustveno nasilje na delovnem mestu. 
 
Timsko delo – 4. letnik, metode socialnega dela, priročniki, timsko delo! 
 
 
24-11-2006 

 
KAKO JE ORGANIZACIJA SESTAVLJENA? 

 
STRUKTURNA RAZSEŽNOST 
Okviri delitev ali nekaj kar celota predstavlja. Hierarhija: horizontalna, 
vertikalna. Centralizirana (slika a), decentralizirana (slika b). Timsko delo je 
horizontalna komunikacija. Čim se podeljuje naloge, je vertikalna 
komunikacija. Formalno & neformalno komuniciranje. Strukturiranje 
sestavljajo 3 glavni elementi: komuniciranje (vertikalno, horizontalno), vrsta 
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formalizacije (predpisi, kako delo poteka, funkcija ima neko formalno obliko), 
centralizacija (kako je skoncentrirana moč odločanja). 
 
 
 
 
 
 
 
Poglavje o kompleksnosti lahko izpustiš. 
 
INSTRUMENTALNA RAZSEŽNOST 
Oblika organizacijskega obnašanja. Formalna oblika obnašanja. To se priuči, 
pridobi z izobraževanjem. Z višjo izobrazbo dobite bolj kompleksne oblike 
obnašanja za višje poklice. Bolj je formalizirano, bolj je vse skupaj 
organizirano – pomaga pri koordinaciji. Če je vse zelo formalizirano, to ovira 
človeka pri svobodi. Najhujša formaliziranost je za tekočim trakom. 
Centralizacija – kako neka organizacija odloča o čem. V rutinskih zadevah 
ponavadi vodja odloča sam. Stopnja centralizacije pomeni koliko ljudi v 
organizaciji odloča. Velika organizacija nastane takoj, ko je ne more več voditi 
ena skupina ljudi ali sploh en človek. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TRI VRSTE AVTORITET ALI VODSTEV 

• Linijska avtoriteta 
• Štabna avtoriteta 
• Avtoriteta funkcij (določena delovna mesta, za katere je potrebno 

določeno znanje) 
 
ŠTABNI ORGANI 

• Osebni štabi (svetovalni osebni – veliko v vladi) 
• Specializirani štabi (komisije in odbori) 

Štab je v vodstvu. 
 
OBLIKE STRUKTUR 

• Primarne: funkcijska, divizijska, matrična 
• Sekundarne: projektna, timska 

Na primarni sloni celotna organizacija. Vsaka struktura je razdeljena na 
nivoje. 

slika a slika b 

strategije 

strokovne odločitve 

tehnične odločitve 
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FUNKCIJSKA 
Je razdeljena na funkcije. Potem pa je posamezna funkcija razdeljena na 
pododdelke. Prednost take strukture je, da ljudje, ki so na visokih nivojih, so 
visoko usposobljeni za to delo. Slabost je v tem, da so funkcije med seboj 
zelo ločene. Med sabo ne sodelujejo, ker nimajo stičnih točk. 
 
DIVIZIJSKA 
Oddelki organizacije po principu divizij. V eni tovarni ali organizaciji več 
majhnih tovarn, organizacij. Male tovarne pod eno streho skupaj organizirane. 
Tu visoka stopnja decentralizacije. Enotnost pri doseganju skupnih ciljev. 
Slabo je, da je težko najti skupne cilje. 
 
MATRIČNA 
Neke vrste mreža. V prvi liniji še vodstvo, v drugi pa oddelki ali funkcije, ki 
niso toliko razdeljene, da ne bi bile med sabo povezane. Matrične so samo v 
tovarni – v proizvodnji. 
 
PROJEKTNA 
Ko govorimo o projektu, govorimo o projektnem timu a ne timu. Mi lahko 
delamo v timu, tudi če ne delamo na projektu. Vodstvo mora bit. Funkcije se 
med sabo povezujejo, ko je potrebno za projekt. Določene funkcije samo 
začasno, po koncu projekta člani funkcije prevzamejo drugo nalogo. 
 
TIMSKA 
Tim se od projekta loči v tem, da lahko delamo v timu, ne da bi delali na 
projektu. 
 
*Naloga: Kakšna naj bi bila organizacija, če bi bile v njej socialne vrednote? 
(Vrednote, socialno delo, organizacija.) 
 
 
8-12-2006 

 

ŽIVLJENJSKI CIKLUS ORGANIZACIJE 
 

Ni v knjigi, to poglavje pa je treba znati. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 
4 

a b 

FAZA 
1. formiranje 
2. rasti 
3. zrelosti 
4. staranja 
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FAZA FORMIRANJA 
 
Pobuda. Skupina ljudi, ki ima ideje. Ime društva. Dejavnost. Poslanstvo 
(namen organizacije – za koga, kaj si prizadevamo) – če spremenimo svojo 
dejavnost, spremenimo poslanstvo. Vpis. Finančne zadeve. 
 
 
FAZA RASTI 
 
Izvajanje poslanstva. Vizija (gradimo od strehe proti temelju): želja, cilji, 
evalvacija (strategija). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Naša streha je diploma in začnemo od danes naprej končat drugi letnik. Drugi 
cilj je pogojen s prvim. Gradi se kohezija skupine. 
 
 
FAZA ZRELOSTI 
 
Če organizacija dobro dela, nikoli ne pride do zrelosti, ker vedno rastejo.  
 
         
 
 
Še preden pridemo do lovorike, moramo evalvirati. Pazit je treba, da se vsakih 
teh nekaj let okolica spreminja. 
 
Če do vizije spimo, pridemo v zrelost. 
 

1. Moč (organizacija in člani čutijo moč). Ker ni novih izzivov, delo 
postane rutinsko – rutinsko delo – tu smo se že malo naveličal drug 
drugega. Naveličanost, monotonost. 

 
 
 
 

1. cilj 

2. cilj 

3. cilj 

vizija 
(želja) 

Na tej točki bomo delali 
novo vizijo. 

V tej točki vemo, da je nekaj narobe. Od tu se ne 
da več rešit. Stagniranje, stečaj, razpad. Do tega 
naj ne bi prišlo. 
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4. FAZA STARANJA 
 
Tega naj ne bi dosegli, če bi organizacija dobro delala. Zato moramo določiti 
novo vizijo. 
 
________  
 
Začne se s streho – kaj je naša vizija! Ločit vizijo od ciljev. Strateški cilj: 
operativni cilj 1, operativni cilj 2, operativni cilj 3… operativni cilj n = strateška 
pot, strategija. Cilj ni strategija. Cilj je nekaj oprejemljivega. Strategija pa je 
pot. 
 
 
15-12-2006 

 

ORGANIZACIJSKA KULTURA 
 

Obnašanje na določen način, ki v organizaciji prevladuje, to je organizacijska 
kultura. Spreminjanje svoje kulture v socialnodelavsko pri študiju socialnega 
dela. Kakšne imajo odnose v organizaciji, kako se obnašajo… Obstajajo 
metode raziskovanja te kulture. Kaj je tisto, kar bi mogli spremenit, kaj bi 
morali ohranit. 
 
SESTAVINE ORGANIZACIJSKE KULTURE 
Stopnja odgovornosti ljudi (kako lahko ljudje odločajo), kako oziroma koliko 
tveganja organizacija tolerira (socialne organizacije malo tvegajo) (laboratoriji 
lahko zelo veliko tvegajo), kakršna je stopnja integracije (oddelki, funkcije, 
struktura, komunikacija: horizontalna / vertikalna), kako zaposleni sodelujejo z 
vodstvom, kako se tolerira konflikte (konsenz) (odločitev katera ideja bi bila 
najboljša) (razreševanje konfliktov). 
 
KULTURNE RAZSEŽNOSTI ORGANIZACIJE 

1. faza analize 
2. faza ocenjevanja 
3. faza oblikovanja 

1) Nekaj je treba raziskat (na kakšen način komuniciramo med seboj, kako 
smo med seboj integrirani, kako se odločamo, na kakšen način tvegamo 
– analizirat tisto, kar imamo sedaj). Moramo določit skupino, ki to dela. Z 
raznimi metodami. Rezultati so dejansko stanje kulture v organizaciji. 
Rezultate moramo obdelati. Kaj je tisto, česar nimamo, pa je treba na 
novo uvest. 

2) Ocenjevanje tistega kar imamo. Posluževat elementov uspešnih kultur in 
združit s tistim dobrim, kar mi imamo. Kulturo menjavat je najlažje, ko 
menjavamo ljudi. Kulturo se na zelo enostaven način zamenja takrat, ko 
se zamenja vodstvo. To je lažje naredit v organizacijah, ki so zelo 
majhne. Ko se znajdemo v veliki krizi – takrat je pametno se vprašat, 
kako se mi lahko spremenimo in s tem spreminjamo kulturo. 

3) Oblikujemo kulturo najlažje takrat, ko (jo) organizacijo ustanavljamo. Ko 
pa ne oblikujemo nove, pa tej isti točki pravimo spreminjanje. 
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______  
 
Kaj so tiste stvari, ki vplivajo / kreirajo kulturo v organizaciji? 
Različni dogodki (ceremonije), s katerimi organizacije potrjujejo svojo kulturo. 
Ceremonija – dogodki, ko s podeljujejo nagrade. Naslednja stvar so obredi 
(jutranjo pitje kave, brucovanje / vpeljevanje novih sodelavcev na določen 
način). Rituali – obred, ki se vedno znova ponavlja – je obvezen (obvezno 
vsak dan pitje kave npr.) – obred, ki se ga vedno ob določenem času ponavlja 
(dekanov dan). Drugače pa so obredi in rituali ena in ista stvar. 
Pripovedovanje zgodbic (zgodovine organizacije) – poznajo zgodbo, pa će so 
bile priče temu dogodku ali ne. Zgodbice, ki so se resnično zgodile. Miti o tej 
organizaciji. O mitih ne vemo, če so resnični – se ne ve, če so se res zgodile 
oziroma so dodana dejstva, za katere se ne ve, če so se resnično lahko 
zgodila. Potem pa so še heroji organizacije (najbolj uspešni delavci…). Simbol 
organizacije (znak, zastava, značilne barve, specifični jezik – samo v tisti 
organizaciji se tako obnašajo – vsi zaposleni se tako obnašajo – 
socialnodelavski jezik…). Kakšno racionalno kulturo imamo? Ne samo, da 
smo Slovenci, ampak tudi, da živimo v Evropi. Pogojeno s tem, kje živimo. Z 
racionalno kulturo je pogojeno, če imamo v »ženskih« in »moških« 
organizacijah le predstavnike enega spola. 
 
*Naloga: V skupinah smo delali 1., 2., 3. (glej gor). Prejšnjič pa določali 
namene, cilje organizacije. 
 
Klima organizacije. O tem v letu 2007 ☺ Klima se iz ure v uro spreminja lahko, 
kultura pa v letih. 
 
 
5-1-2007 

 
FUNKCIJE MANAGEMENTA – PLANIRANJE 

 
Prva stvar pri managementu je planiranje, potem organiziranje, vodenje in 
nadzorovanje. Planiranje je ena izmed najbolj obsežnih. Element planiranja. 
Povezano s planiranjem je bilo vizionarstvo. Daljne prihodnosti ni moč planirat 
(načrtovat), če si ne določimo vizije in kratkoročne cilje. Ker je nekaj 
nedosegljivo. Zato delamo od temeljev proti strehi. Ta proces poteka 
nenehno. Vsaka organizacija mora planirat venomer. To pa je povezano s 
samo organizacijo in njenem okolju. 
 
OKOLJE 
Okolje je tisto, kar narekuje samo planiranje organizaciji. Okolje so 
organizacije, s katerimi organizacija sodeluje. 
 
VRSTE PLANIRANJA 
Vrste planiranja (načrtovanja): planiranje posameznega izdelka, plan 
poslovnih funkcij (Opis delovnega mesta. Formalizacija. Vsako delovno mesto 
ima svojo specifikacijo.), plan celotnega poslovanja (plan, ki se tiče cele 
organizacije, njene prihodnosti. Zelo dolgo velja in je dolgo časa enak. Velja, 
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da plan celotnega poslovanja obnavljamo. Evalviramo in pogledamo kar smo 
naredili narobe. Plan znova in znova spreminjamo glede na to, kako se okolje 
spreminja.), kratkoročno (kar je v tekočem letu) in dolgoročno planiranje (Vse 
kar je v planu, se mora naredit – zaradi kandidiranja na razpisu ministrstva. 
Letni plani so kratkoročni. Pišejo se dolgoročno.) in strateško planiranje. 
 
RAZVOJNE STOPNJE PLANIRANJA 
Razvojne stopnje planiranja: finančno planiranje (da vidiš koliko sredstev 
rabiš, da lahko preživiš, planiraš hude čase), dolgoročno planiranje (meja med 
dolgoročnim in kratkoročnim je eno leto. Nekateri govorijo še za 
srednjeročno), strateško planiranje (išče strategije. Vizija, cilj, strategija – 
najpomembnejši elementi strateškega planiranja.) in strateški management 
(ko uresničujemo strategijo, govorimo o strateškem managementu.). 
 
TREND 
Prvi korak strategije planiranja je analiza (analiziranje). Trend – pomeni kaj bo 
»in« v prihodnjem. Trend je nekaj, kar zasledujemo v prihodnosti. Kaj bo naša 
organizacija naredila, da se ogne / premaga slab trend in kako se z dobrim 
trendom okoristit. Trend je nekaj, kar ne prizadene samo naše organizacije. 
 
KRITIČNA PODROČJA 
Kritična področja pa so samo težave ene organizacije, zato trend in kritična 
področja ni eno in isto. To je konkretni problem, ne za širše območje. S 
kritičnimi področji se je treba prej ukvarjat kot s trendi. 
 
STRATEŠKI MANAGEMENT 
Vsaka organizacija ima ljudi, ki se ukvarjajo s strateškimi plani. Tudi kako se 
bodo plani izvedli. To pa je strateški management. To je proces, ki poteka po 
planih, ki jih je skupina določila. 
 
Strateške analize, določanje temeljne strateške usmeritve podjetja (vizija, 
poslanstvo, strateški cilj), oblikovanje strategije podjetja, uresničevanje 
strategije podjetja (oblikovanje organizacijske strukture in kulture). Vse to 
vsebuje načrt strateškega planiranja. 
 
Tudi projektno planiranje. Dobri projekti imajo v sebi tudi nekaj strateškega. 
Projektno planiranje je za določen čas. Pri strateškem pa gradimo naprej. Pri 
projektu je projekt končan in se začne nov. 
 
*Naloge: 3 trende, kako jih premagovat ali se jih izognit (to velja za vse 
organizacije, ki se ukvarjajo z istim). 
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KOLOKVIJ 
22. 2. 2007 
 
Snov: v knjigi A. Vila, Organizacija in organiziranje 

- zgodovinski del: klasična organizacija (Taylor, Fuyol, zakonca 
Gilbert, Weber), neoklasična organizacija (Mayo, Urwick), 
vedenjske terorije (stališča, vrednote, timsko delo – 4. letnik, 
metode sd, na internetu -, vedenjske skupine) 

- teorije potreb 
- proces odločanja, sistemska teorija 
- strukture (15. in 16. poglavje) 
- 17. poglavje – strukture ni treba znati 
- 18.6.1. življenjski ciklus organizacije (več je v lanski skripti) 
- planiranje 
- 24. poglavje 
- 26. poglavje, kultura da 
- 28. poglavje, teorija ze 

 
 
VAJE 
 

- Terensko delo – obisk organizacije. Narediš organigram 
obiskane organizacije. Predstavitev. 

- V drugem semestru samo še predavanja. 
- Prvi rok izpita v juniju. Nauči se po svoje, ker mrzi enako kot v 

knjigi. Poveži na prakso. Esejski tip izpita – 6 vprašanj. 
Praktične izkušnje dobrodošle pri odgovarjanju na vprašanja. 

- Vaje lahko recimo 3× manjkaš. Opraviči se v naprej. Če manjkaš 
5×, ne dovoli iti na izpit. Moraš iti v drugo skupino na vaje, če ne 
gre in ji povej. 

 
23-10-2006 

- kaj so vrednote? Nekaj kar nam je zelo pomembno in važno. 
Življenje, zdravje… Osebne vrednote. Skupinske vrednote – še 
vedno osebne, vendar več ljudi v skupini ima podobne osebne 
vrednote. V organizaciji iščemo še organizacijske vrednote – 
tiste vrednote, ki se navezujejo na stroko. 

- *Naloga: Zapiši moje osebne vrednote, potem v skupini to 
razloži. Kaj npr. meni pomeni vrednota družin. Razberemo 
skupinske vrednote (ki se pojavljajo pri večini). Kaj nam še 
manjka za socialno delo – do organizacijskih vrednot, da bi bil 
dober socialni delavec. 

 
13-11-2006 

- odločanje je izbira med dvema ali večimi alternativami 
- najboljše odločitve ni nikoli 
- novo odločitev bomo malo bolj obdelali in ji dodali kriterije 

(obdobje, postopek - kvalitativni, namere – negotovi rizični 
dogodki – ni predvidljive rešitve, rutine, kvalitete – nobena 
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rešitev ni optimalna, način – individualnih rešitev ni bilo…). 
Problem: preseljevanje Romov. Zdaj pa najti eno alternativo. 

- Na podlagi vrednot gradimo celotno organizacijo. 
 
20-11-2006 

- +- tehnika, ker se moramo hitro odločati. 
- Seminar za zaposlovanje invalidov. Izberi 3 dvorane – 

pomemben dostop, cene… Naloga: narediš tabelo: kriteriji, 
prednosti, pomanjkljivosti. Uporabniki, kdo vse pride. Določimo 
aktivnosti, sredstva, spremljanje in evalviranje. 

- Analiza tveganja zelo pogosta metoda v socialnem delu pri 
odločanju. 

- SPIN analiza 
- Intuicija 

 
27-11-2006 

- klobuk – izraz za en način razmišljanja 
- metoda 6 miselnih klobukov 
- 6 različnih barv: bela, rumena, zelen, črn, rdeč, moder (klobuki) 

 
4-12-2006 

- predstavitve organizacij 
- kam bi uvrstili organizacijo (poglej predavanja – kvalifikacije) 
- kako bi organizacijo uvrstil (funkcijska, funkcijsko-divizijska – 

ima podružnice…) 
- število zaposlenih 
- svet je nad direktorjem 
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