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SKUPINSKO DELO 
 
Terapevtski dejavniki spremembe v skupini (Irvin D. Yalom) 
Kako to, da skupine delujejo. Mi bomo govorili o terapevtskih skupinah, skupinah, 
kjer so ljudje skupaj, da bodo nekaj premaknili. Tudi skupine za samopomoč. Tu 
koordinator in ne vodja ter deluje kot član. v terapevtski skupini bolj jasna definicija – 
vodja. Tu selekcijski kriterij večji. Za določene ljudi ni primerno, da so v skupini. Mi 
bomo dobili samo vpogled. Nismo pa opremljeni za terapevtsko delo s skupino. 
Kateri dejavniki prispevajo k temu, da se v skupini dogajajo spremembe po Yalomu? 
11 dejavnikov. 
 
Vlivanje upanja 
1. dejavnik spremembe. Upanje – zdravniki pravijo temu placebo efekt. Bolj ko je 
človek motiviran za spremembo, večji so rezultati, lahko že v kratkem času. Zato se 
čudimo, kako zelo so lahko pri nekaterih tako hitro rezultati. Vsak človek s svojimi 
izkušnjami, ki jih deli… so nekaj doživeli in so nekam prišli… dodatno upanje. Večji 
bazen izkušenj. To ne drži, da je skupinsko delo zmeraj boljše od individualnega. 
Lahko pride do kontra efekta. Iniciator skupine ima pogosto neko izkunjo, je nekaj 
preživel. Lahko veliko dajo ljudem, ki so na neki točki. Prednost, da se lahko še bolj 
vživijo pa tudi ljudje se bolj zbližajo – zgled. Naša zgodba lahko marsikomu pomaga, 
vendar gre za našo zgodbo. 
 
Univerzalnost 
Pomemben fenomen. To ne moreš doživeti v individualnem delu. Ljudje mislijo, da so 
edini na svetu s temi težavami. Ugotoviti, da se ta tudi ukvarja s tem, nisem edini. 
Skupina je ful pomembna za ljudi, kjer je njihov problem povezan s skrivnosti. Že 
velik terapevtski dejavnik, da človek lahko o tem spregovori – ful pomembna stvar. 
Bistvene stvari so nam ljudem vsem enake (smrt npr.). Kurt Lewin – pomemben avtor 
– premagovanje medosebnih konfliktov. Mi smo vsi v istem čolnu. Skupina krepi 
avtonomijo in povezanost. Vrsta razkritij v skupini. Se začnejo razkrivati počasi. Za to 
je potreben čas. Zelo važno pravilo zaupanja – kar se dogaja v skupini, ostane v 
skupini. Vodja ima strašno pomembno vlogo pri komunikaciji v družini. Vsak je svet 
zase. 
 
Govorimo o dejavnikih sprememb, ki so potrebni, da pride do tega v skupini. 
 
Posredovanje podatkov 
Naslednji dejavnik spremembe. v skupini ljudje lahko pridobijo različne informacije, ki 
jih potrebujejo. Psihoedukativni pristop – posreduješ informacije, za katere bi bilo 
dobro, da bi jih poznali. Lahko povabimo zunanje eksperte. Kognitivno vedenjski 
pristop je to zelo razvil. Znanje o socialnih veščinah, to lahko še mi podelimo. 
Yalomov model ne uporablja izrazito psihoedukativnega pristopa. Uporablja kar se 
dogaja tukaj in zdaj v skupini. Za socialno delo je to vedet zelo fina stvar. Način 
posredovanja podatkov je tudi, ko člani drug drugemu začnejo dajati nasvete. 
Dajanje nasvetov je znana značilnost zgodnje faze skupine. Če se to dogaja malo 
kasneje, je pokazatelj, da je skupina malo zastala. Dajanje nasvetov redko koristi 
klientom! Vsak človek je ekspert za svoje življenje. Dosti bolj učinkoviti so drugi načini 
dela v skupini. Dosti bolj učinkovito je prenesti v skupino. Če daješ nasvete, naletiš 
na mino – »saj je dobro, saj bi, ampak…« Dajanje nasvetov dosti neplodna tla. Pri 
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delu z ljudmi z dolgotrajnimi duševnimi težavami (komunikacijskimi veščinami) so 
zelo hvaležni za skupinsko delo. Opremit, da bolje komunicira z ljudmi. Prostor za 
razširjanje komunikacijskih, socialnih veščin. 
 
Altruizem 
V skupini deluje medsebojna podpora. Pomembno, da imamo občutek, da lahko 
nekomu nekaj dam. Potem se imam za koristnega. Feedback zelo pomemben pri 
tem. Pozabljamo, kako pomembno je dajati. To je zelo zdravilno. V skupini se to 
dogaja spontano. 
 
Korektivna rekapitulacija družine 
Terapevtska skupina spominja na družino. Starševske vloge – vodje. Odnos do 
avtoritete. Avtoriteto lahko predstavlja tudi drug član skupine. Veliko možnosti za 
odnose s »sorojenci«. Tekmovalnost (me ima idejni vodja rajši). Če skupina dobro 
deluje, se pojavijo močna čustva. Prej ali slej. Bodisi deljenje skupne sreče, bodisi 
žalost, jeza. To je znak, da se v skupini poveča intimnost. Občutek ranljivosti je večji. 
Osebna razkritja, čustva, občutki. Sovražna, tekmovalna čustva – temu se ne 
moremo izognit. Kot vodja moraš zelo dobro znat faze skupine. Izkušnje iz primarne 
družine se odražajo kjerkoli, tudi v skupini. Smo zgodovina naših odnosov s 
pomembnimi ljudmi. Težave v komunikaciji, v prepoznavanju čustev, težko povedo 
kaj hočejo, bojijo se intimnosti, se izpostavit… Vsak ima svoj strategijo preživetja in s 
tem pridemo v skupino. Lahko se pojavi odvisnost od vodje, pričakujejo, da bo vodja 
razrešil težave, nekaj naredil, jim je pomembno kaj vodja misli. Za prvo fazo je to 
običajna stvar, za kasneje pa se mora vodja zamislit. Večina je ljudi z nezadovoljnimi 
izkušnjami – filozofija pomanjkanja – stalno nekaj ni dovolj (Skinner) in stalno pazi, 
da ne bo nekdo drug dobil malo več kot jaz. Kako se člani osamosvajajo, so 
povezani in so hkrati samosvoji. V zaljubljenosti npr. večkrat pozabimo nase. Isto v 
skupini – iz zlitja priti do tega, da lahko pokažeš kakšen si. Rekapitulacija družine ni 
vrtanje po preteklosti. Naša zgodovina se dogaja tu in zdaj. Lahko pa se spontano 
zgodi, da se spomini izrazijo. 
 
Pomembna konstantnost skupine in prisotnost. Če ne, se ruši stalna skupina. 
 
Razvoj socializacijskih tehnik 
To poteka eksplicitno, indirektno v skupini. To bomo mi delali v skupinah. Igranje 
vlog. Kako reči ne ali pa da nekaj hočem. Te stvari se da zvadit, odigrat. Uporaba 
medosebnega feedbacka. Nenehno se učimo dajati feedbacke drug drugemu. To je 
zelo pomembna socialna veščina. Na kakšen način povem tisto, kar hočem povedati 
in prenesemo na drugega (da npr. ni napad, grožnja, kritika). 
 
Obtoževanje, reakcija ljubosumja je ponižujoča. Poniževanje (tudi subtilno) 
neverjetno poveča k razpadu zveze. Potem sledi kritiziranje, potem da reagira človek 
stalno obrambno, ker vse je kot v smislu, da napadaš me. Četrta stvar je ograjevanje, 
odmik. Uporaba feedbacka v skupini uči ravnati drugače. 
 
Super, da ima v skupini kombinacijo izkušenih in manj izkušenih članov, da se proces 
pospeši. Precej manj vrednotenja. Gre samo za to, kaj bo človek s tem naredil, 
kakšno spremembo sploh želim. Kot vodja moraš jasno vedet kako delat z jezo in 
konflikti, da te ni tega strah. 
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Oponašanje vedenja 
Veliko stvari se učimo preko posnemanja. Zrcalni nevroni. V predfrontalnem korteksu 
imamo zrcalne nevrone, ki se prožijo, ko opazujemo aktivnost drugega. Omogočajo, 
da se vživimo v gibanje drugega. Učenje po oponašanju zelo pomembno. Veliko 
nezavednega. Pomembno, da tu razširimo zavest. Začne se spontano, da člani 
začnejo prevzemati vzorec vodje. Prevzemajo pa tudi vedenje drugih članov v 
skupini. Tega se kot vodje zavedamo in računamo na to, da bomo modelirali. 
Postavimo model, kako naj člani reagirajo. Kot vodja imaš ogromno ozadje v sebi 
kako se odzivat. Mora ti biti jasno kakšno komunikacijo želiš. Se zavedat svoje 
reakcije »boja ali bega«. pomembno je ubesedit, ne pa reagirat, to je pomembno! 
 
Medosebno učenje 
Zelo pomemben dejavnik terapevtske spremembe. Skupina omogoča prevzemanje 
odgovornosti za svoje vzorce. Vprašanje kaj nas je oblikovalo kot človeška bitja. 
Yalom – pomen medosebnih odnosov. Čustvena izkušnja. Ne moremo samo 
intelektualno obdelat. Skupina je socialni mikrokozmos – če to razumeš, potem znaš 
zakaj skupna deluje. Pomemben je primaren odnos (tudi za preživetje). Teorija 
navezanosti – to priporoča Leonida za socialne delavce. Bowlby: dojenček ima 
nevarno potrebo navezanosti z drugim. To mu omogoča preživetje in preko te 
povezanosti razvija svojo matrico sveta. V zgodnjih odnosih se postavljajo temelji. 
Etološka raziskovanja – razvoj vzorcev v življenjskem svetu. Harlow eksperiment z 
opicami. možnost za spremembe obstajajo. Ko se vedenje spreminja, se spreminja 
možganska struktura, vendar imajo stare povezave močan pomen. Starejši smo, 
težje se zgodijo spremembe. Stili navezanosti. Te stvari se zelo lepo vidijo v skupini. 
Izgradimo bazična znanja kako so nam drugi dostopni. Odvisno od odzivnosti in 
dostopnosti staršev. To kar je zunaj, postane znotraj. Kako drugi delujejo do nas v 
zgodnjem obdobju, tako potem delujemo sami nase in kasneje do drugih. Za vodjo 
pomembno, da potrjuje a z določeno mejo razmejenosti, da dopušča avtonomijo. Že 
zelo mali delež napada, obtoževanja, ignoriranja je napovedoval neuspešnost 
skupine. Vsi mi imamo temeljno potrebo po potrditvi, po feedbacku. Pri tem smo 
lahko bolj ali manj učinkoviti. Sullivan: paratoksične distorzije – popačene zaznave se 
same pojavljajo. Stalno potrjujemo. Začaran krog samoizpolnjujoče prerokbe. Vedno 
znova ponavljaš po vzorcu. Pomembno, da ne potrjuješ njihovih starih vzorcev. Da 
ne potrdiš teg scenarija. Interpersonalna teorija. To kar smo, smo del odnosov. 
Konsenzualna potrditev. Različni ljudje imamo različne percepcije. Informacija, da 
lahko vidiš še kako drugače to stvar. Motnje in težave po tej teoriji vztrajajo iz motenj 
medosebnih odnosov. Geni se spreminjajo pod vplivom socialnega okolja. Stvari 
gredo dobro, ko se začnejo sestavljati pri medosebnih odnosih. 
 
Korektivna čustvena izkušnja 
Korektivna čustvena izkušnja (Franz Aleksander, 1946). Do sprememb ne pride 
samo z intelektualiziranjem, ampak tudi s čustveno izkušnjo. Čustvena katarza tudi 
posebna izkušnja za skupino (ne samo za posameznika). Pomembno, da kot vodja 
znaš vpeljat refleksijo. Pomaga čustveno izkušnjo ubesedit, reflektirat kot vodje. 
Lahko pride do plaza v skupini. To pomeni ponavadi premik za celo skupino. 
Pozitivna čustva so tudi nekaj zelo pomembnega v skupini. Kot npr. skupini občutek 
povezanosti. To so zelo pomembni občutki za skupino. Ljudje, ki pridejo k nam, so 
»dobri« v negativnem spektru čustvovanja, šepajo pa v pozitivnem. Pomembno 
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čustveno izražanje v skupini. Naša percepcija je lahko izkrivljena – paraktaktična 
distorzija. Skupina ima veliko članov, nenadoma lahko dobiš feedback od veliko ljudi. 
Različni feedbacki omajajo posameznikovo predpostavko ali pa jo potrdijo. Vse to 
niso objektivne resnice. Vodja treba učit ljudi kako dajat feedback, da ne gre za 
napade. Zelo pomembna informacija je, kako posameznica vpliva na ljudi. Element 
samorazkrivanja – človek pove nekaj intimnega o sebi. Brez samorazkrivanja ne gre 
za delo na sebi. Vsako razkrivanje skupina sprejme kot darilo, zato deluje na skupino 
povezujoče. Vodja skrbi, da ne bi bil posameznik napaden, obsojen. Do tega nikakor 
ne sme priti, ker je mogoče ta človek to povedal zdaj samo nekaterim ljudem ali pa 
še nobenemu. Vsak od nas ima nekaj totalno intimnih stvari, za katere si ne 
predstavlja, kako bi bilo, če bi to povedal. Spontano lahko pride do tega, da spozna, 
da je za zadržanje nekaj v sebi potrebno ogromno energije in dobi eno možnost, ko 
to lahko sprosti. Vodja pri tem pomaga, kako se doživlja v skupini, kako se počuti ko 
se je razkril, kaj potrebuje od drugih. To so zelo intenzivni trenitku, ki povežejo 
skupino. 
 
Skupina kot socialni mikrokozmos 
Skupina predstavlja socialni mikrokozmos. Če imamo dovolj svobodno skupino, da je 
ne strukturiramo preveč. V skupini se nenadoma porajajo zunajskupinska vedenja 
članov. Če skupina dobro deluje, se novi vzorci, ki se tam pojavijo, kažejo potem v 
zunanjem svetu. To je tudi cilj skupine. Da se prenaša v zunanje življenje. Vse 
spremembe se dogajajo po polžje. Ko misliš na spremembe, si predstavljaj polža. 
 
Učenje o medsebojnih vzorcih 
Feedbacki morajo postati ustaljeni vzorci v skupini. Ne kritika. Tudi da se član 
samoopazuje. Kako učinkujemo na druge ljudi… na kakšen način ustvarjamo mnenje 
o sebi. Feedback drugih članov v skupini lažje pride do tebe. Možno raziskati kako je 
šel proces. Osvetlitev komunikacije v vsakdanji komunikaciji to manjka, 
metakomunikacija. Tega se rabimo naučit. Težava tudi, da je veliko stvari 
nezavednih. Skupina mora biti prostor, kjer se reflektira način komunikacije. Brez 
tega skupina ne deluje. Stvar bo razpadla ravno tedaj, če ne povemo, kaj se dogaja. 
Vedno gledat na skupino kot na sistem in sistem odnosov. Na kakšen način smo se 
pogovorili, na kakšen način je šel pogovor med nami? V praksi se ljudje bojijo govorit 
o tem, kaj se je dogajalo. Kako teče pogovor med nami? Ne samo do kam smo prišli. 
Stvari delujejo, če posameznik prevzame odgovornost za medosebno vedenje. 
Vzorec, ki se ponavlja. Tipični vzorec odvisnost od odnosov. Kaj lahko spremenim pri 
sebi, da se ljudje ne bodo do mene več tako obnašali? Nikoli ne morem spremenit 
ljudi okrog sebe. Spremenim lahko sebe. Osebna odgovornost za sebe. Zelo veliko 
klientele, ki imajo zahteve, da se morajo drugi spremeniti [pri moških moraš 
nagovoriti viteštvo]. Kaj imaš od tega vzorca? Kaj te motivira? Ko govori Leonida o 
vzorcih, ne govori o nekaj negativnem, ampak kot o naših strategijah preživetja. Ni 
fokus skupine, da bi ril po preteklosti. To se dogaja spontano, ker imajo vsi ključni 
vzorci zibko tam. 
 
Skupinska kohezivnost 
Dejavnik, ki se ga najbolj raziskuje. kaže na odnos, kot ga imajo člani do skupine, 
članov in terapevta. Kvaliteta odnosov v skupini. Ključni dejavnik, da se zgodijo 
spremembe, da pride do sprememb. Kaže privlačnost skupine kot celote za člane, 
odnos z drugimi člani in odnos do terapevta. Gre za pozitivno, pomen skupine za 
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posameznika. Bolj kot je pozitiven odnos, večje so možnosti, da pride do 
spremembe. Je predpogoj, da se spremembe začnejo dogajati. Potreba po 
sprejetosti je ena naših temeljnih potreb, da vemo, da nekam pripadamo. Več bodo 
profitirali iz skupine tisti, ki so priljubljeni. Zato mora vodja skrbet za potencialne 
outsiderje. Če je večji občutek povezanosti, vpliva na večjo samospoštovanje. Na 
kakšen način je skupina priznana. Kohezivnost ful ruši, če člani neredno prihajajo v 
skupino, zamujajo… Člani morajo prevzeti odgovornost, da so oni odgovorni za 
skupino. Skupina je sistem vseh udeležencev. Brez sodelovanja članov se ne zgodi 
nič. Vodja na začetku mehča kontekst. Razbiješ skupine na pare, na trojke… mečeš 
žogico, za katerega bi rad, da nekaj pove… S kohezivnostjo je ful povezano 
samorazkrivanje. Brez tega ne pride do povezanosti. Samorazkrivanje je zelo 
subjektivna zadeva. Pomembno je, da ni pritiska, da je občutek varnosti, da ko je kdo 
pripravljen, da se izpostavi. Konflikti so normalni. Problem je, da ne znamo ravnati s 
konflikti. Zaželjeno, da čim manj člani odpadajo iz skupine. Če pa odpadajo, da se 
najdejo nadomestljivi člani. 
 
Katarza 
Močno čustveno doživetje. Zelo intenzivno doživetje. Kot očiščenje. Pomembno 
doživetje. Klienti to zelo cenijo in se spominjajo, ni pa to pogoj za spremembo samo. 
Specifična Yalomska situacija: eksistencializem. Zelo mu je blizu Niče. Eksistencialna 
psihologija. Če imaš to filozofijo, posebno deluješ na kliente. Drža terapevta, ki tako 
tudi spodbuja spremembe. 
 
Eksistencialni dejavniki (po Yalomu): 

1. minljivost. Tako kot pridemo, tudi odgremo. Tukaj nimamo nadzora. Te teme 
se večinoma izogibamo v naši kulturi. Delamo vse, da znake postaranja 
omejimo. Če smo v stiku z minljivostjo, se nam perspektiva lahko spremeni. 
Bolj smo pozorni na lastna vprašanja, kakšno je bistvo, kakšen je moj smisel. 

2. izolacija/samota. Človeška bitja smo v osnovi sama. Sami se rodimo in sami 
umremo. Noben odnos ne more rešiti samosti. Noben nam ne more preprečiti 
tega, da smo sami zaprt sistem nekje. Veliko ljudi beži pred tem. Duhovnost 
pomaga ponavadi, da človek ne beži pred tem. Nihče ne more vstopit v naš 
svet. V ključnih prelomnicah smo sami. Pomembno, če se počutimo povezani. 

3. svoboda. V svojem temelju smo svobodna bitja. Možnost izbire, kako bomo 
živeli, kakšne vzorce bomo uporabljali… Svoboda pomeni odgovornost za 
svoje življenje. V vsakem trenutku se lahko odločaš za naslednji korak in ti si 
odgovoren za ta korak. 

4. smisel. Ljudje smo smiselna bitja. Iščemo smisel življenja. Eno najhujših stvari 
je, ko človek izgubi smisel – depresija. Viktor Frankl. Če želimo preživeti, 
rabimo smisel. Smisel ti pomaga preživet zelo hude stvari v življenju. 

 
Tu so zaključeni dejavniki. Zadnji, specifično Yalomski dejavnik. 
 
Temeljne terapevtove naloge v skupinski terapiji 
 
Interpersonalno-interakcijski model (po Yalomu) 
Relativno nestrukturirana skupina. Poudarek na medosebnih interakcijah. Tukaj in 
zdaj. Spontano opažanje… Ključna stvar je skrb terapevta za terapevtski delovni 
odnos. Rogers, humanistični psiholog. Potreba po samorealizaciji. Pomen pristnega 
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odnosa med klientom, uporabnikom in terapevtom. ključna pozitivna naravnanost. 
Sprejemanje človeka takega kot je, brez obsojanja. Vse kar delaš, je ok – te vidim, te 
sprejemam in te ne obsojam; ti pa lahko dajem zrcalo – feedback. Ne gre za 
soočenje z »neprimernimi« vzorci. Zmeraj stojimo na dveh nogah. Kar koli počneš, ti 
je pomagalo preživeti, da si tukaj. Poiskat nove vzorce, ne da bi vrednotili. Tega ne 
moreš delati kot tehnik. Rabiš tako držo v življenju! Če te ne zanimajo življenjske 
zgodbe ljudi, se ne odločiš za to, ker bi se ti zmešalo. Ali imaš ali nimaš. Tega ne 
moreš pridobiti. To je tudi past. Ker hitro pregoriš. Pristnost, bolj kongruentnost. Kot 
terapevt deluješ kongruentno. komuniciraš neprestano. Čutijo, če nekaj ne štima in 
potem si skušajo to razlagat na različne načine. Naša naloga je kako biti 
kongruenten. Biti odkrit in hkrati mislit, kaj je v pomoč klientu. Lahko se zadrgne, ker 
ne znamo delati z nekaterimi temami, ker so tabuizirane. Ljudje, ki pridejo k tebi, so 
velikokrat doživeli nekongruentno komunikacijo. Empatičnost ne pomeni, da se še mi 
cmerimo. Ampak, da začutiš to žalost ali jezo človeka. Nič pa ne pomaga, če nas to 
preplavi. Čutim te, diham s tabo. S tem, ko ohranjam mir, ti ponujam varnost. Vse to 
ne izključuje konfrontacije, soočenja. Na začetku pomembno, da skupina preživi. Res 
pa, da že v samem začetku paziš, da komunikacija dobro poteka. Kdaj je pravi 
trenutek, da bo človek kaj sprejel, to je ključ uspeha. 
 
Dejavniki učinkovitosti 

� 15 % tehnike 
� 15 % placebo 
� 30 % skupni dejavniki: terapevtski odnos in značilnosti terapevta + 

uporabnika 
� 40 % izventerapevtski dejavniki, kontekstualni dejavniki. Na to nimamo vpliva 

kot terapevti. 
 
Gre za součinkovanje različnih dejavnikov. Velik delež ima terapevtski odnos. 
Terapevtski odnos najbolj dirigira učinkovitost. 
 
Temeljne naloge terapevta (vodje skupine) 
Ustvari in vzdržuje skupino kot entiteto. Idejni vodja, iniciator. Terapevt ustvarja 
skupinsko kulturo – to je ful pomembno. marsikaj ostane nezavedno. Ključni 
Yalomski princip – kako aktivirat skupino, da reflektira kaj se dogaja tukaj in zdaj v 
skupini. 
Pri oblikovanju skupine rabimo nekoga, ki je idejni vodja. Odgovornost, da bo 
seznanil potencialne uporabnike. V terapevtskem ravnanju pomembna selekcija ljudi. 
Preko razgovorov. Tudi v skupini za samopomoč. Na začetku čas za priprave – to je 
zelo pomembno, da se omogoči, se zmeraj splača. Individualni razgovori. Predstavim 
skupino, zakaj bi bilo za njih dobro (terapevtski dejavniki). Filing, kako sestavit ljudi 
skupaj. Ni dobro preveč imeti ljudi, ki veliko zahtevajo. Nikoli ni dobro, da je samo en 
moški zaradi skupinske dinamike. Vodja določi prostor in čas. Odgovoren je za to, da 
se tega drži čim bolj, da se skupine ne odpadejo. Potreben je čas za zaupanje. 
Minimum je, da imaš skupino 1h 30 min, 8-10 ljudi. Ko stvar oblikujemo, je treba 
vzdrževat. Na začetku je skupina labilna. Ljudje se ukvarjajo s tem kako ga drugi 
vidijo v skupini in če je v skupini ali ni. Vodja mora biti tu ful aktiven in mora poznati te 
faze. Pomaga poganjat skupino. Pomaga oblikovati taka pravila, da člani ne 
odpadejo. Ključno kako varen kontekst ustvari. Stabilnost članstva zelo pomembno. 
Če ljudje odpadajo, se skupina skoz vrti v prvi fazi. To je naloga vodje, ne morejo to 
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delati člani, ker nimajo izkušnje. Če člani začnejo odpadat, je pomembno, da vodja 
najde nove člane. Da se nadomesti. Tudi, če so destruktivni. Za te stvari rabiš 
ekspertno znanje. Ni samoumevno, da si v skupini. Člani morajo nekaj dobivati, na to 
moraš biti pozoren. Skupino ogroža kohezivnost skupine. Občutek povezanosti, da 
mi je dobro v skupini. Ljudje se lahko začnejo grupirat v podskupine. Klike, ki so 
zaprtega značaja so lahko težavne. Če se temu ne moreš izognit, je ful pomembno, 
da se to reflektira. Druženje izven skupine lahko ogrozi skupino. To ne pomeni, da 
jim prepovemo druženje. Ključno, da se stvari, ki so pomembne za skupino, da 
pridejo v skupino. Pomembno, da kot terapevt govorit o tem. Pomembno je, da so 
informacije pretočne. Iskanje grešnega kozla – kdo je za kaj kriv, zelo ogroža 
skupino. Včasih je to tudi terapevt. Lahko so razočarani, ker imajo premalo tebe… 
Refleksiraš tovrstno komunikacijo in demonstriraš nasprotno komunikacijo. Tudi 
spolni, seksualni odnosi ne gredo skupaj v skupini. Za ta dva člana skupina ni več 
plodna. To je potres za skupino. Potem ju je treba razstavit. Eden lahko ostane, drugi 
mora it. Skupaj oba ne gre. Prva pomembna stvar je, da se oblikuje fizična enota 
skupine. In skupina ima prednost pred posameznikom. Potem naslednja naloga je 
ustvarjanje skupinske kulture, pisanih in nenapisanih pravil. Da se oblikuje nov 
socialni sistem. Skupek posameznikov, ki je več kot vsota posameznikov. Upanje v 
skupini mora obstajati, tudi informiranost… Ustvariti maksimalno učinkovito 
interakcijo v skupini. 
 
Norme so zelo pomembne za skupino. Zelo pomembno pravilo je, da se počutijo 
člani svobodni pri izražanju svojih občutkov. Na začetku je preveč strahu. Če ni 
možno svobodno govorit o svojih občutkih, je velika verjetnost, da bo interakcija manj 
učinkovita. Terapevt je lahko tudi starš. Če ne demonstriraš s svojo držo, bodo ljudje 
v skupini razcepljeni. Če samo o tem govorim, potem se ne bo zgodilo tisto, kar se 
mora zgoditi. Zelo pomembno, da delaš na sebi. Komunikacija poteka med člani in 
ne samo vodji. Kot vodja vlečeš namreč nase. Ljudje so negotovi in ti si edina oporna 
točka. 
 
Član se mora zavedat, da z odgovornostjo nekaj prispeva k skupini. Samo z aktivno 
udeležbo se bo začel proces spremembe. Vendar vsak rabi svoj timing, svoj čas. 
Pazit, da kot vodja ne začneš preveč vzet nase. Če si po skupini kot vodja crknjen, 
pomeni, da si pretiraval! V prvi fazi je normalno, da imaš kot vodja večdajat, toda 
kasneje pa se moraš vprašat. Pomembno na kakšen način daješ feedbacke. Kot 
vodja moraš to demonstrirat. Tako, da ne obsojaš. Če vzbudiš občutek krivde, je 
nemogoče delati na področju sprememb. Brez samorazkrivanja tudi ni nobenega 
dela na sebi. Brez tega, da so ljudje nezadovoljni s svojimi vedenjskimi vzorci, ne 
more iti naprej. Da se premakneš v svojem medosebnem funkcioniranju. Pomembno 
je raziskat tudi željo po spremembi in samorazumevanju. 
 
Leonida rajši demonstrira o tistem, kar je zaželjeno, ko pa se pojavi nekaj kar je 
nezaželjeno, poskuša demonstrirati kako je zaželjeno. Tam, kjer se da formulirati v 
predpisanem vedenju, tako potem tudi formulira. Veliko je eksplicitnega, 
nezavednega. Lahko se oblikujejo stvari, ki niso izrečene. Vprašanje kdaj in kdo 
prispeva k pravilom. Vodja ima ful pomembno vlogo in tudi vplivni člani. V vsaki 
skupini se porazdelijo vloge. Neformalne vloge. pogosto imaš člane, ki so stari in 
člane, ki so novi. Stari člani pomagajo prenašat pravila na nove člane. Lahko ob vodji 
zelo pomagajo pri ustvarjanju norm.. Tem članom drugi člani bolj sledijo. To je fajn 
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vir. Vodja ne more nevplivat na oblikovanje pravil v skupini. S tem kar narediš in s 
tem kar ne narediš vplivaš na to, kako skupina gre. Kako zastaviš na začetku, tako 
bo naprej šlo. Kasneje zelo težko iztirit destruktivni vzorec in skupino spravit na 
konstruktivni tir. Zavestna odgovornost vodje za to funkcijo. Na začetku velik input za 
vodjo. Norme vodja oblikuje preko dveh funkcij: skozi ekspertne funkcije (tehnični 
ekspert) ali kot udeleženec posreduje norme kot model. Kaj kot tehnični vodja lahko 
vodja naredi? Da govori o skupinskih pravilih večkrat. Spontanost se bo od začetka 
zelo težko vzpostavila. Rabiš demonstrirat tukaj in zdaj. Osvetliš kaj se dogaja. 
Socialno ojačanje. Z odzivi določena vedenja okrepiš, druge pa ignoriraš. Osvetljevat 
stvari, ki so delovale. Pazit, da nisi nekongruenten kot vodja. Človek potem namreč 
dobi mešano sporočilo. člani ne dobijo modela za ustrezno komunikacijo. Vsi imamo 
svoje slepe pege. Mi bomo zmeraj gledali skozi našo matrico. Skupina se ne mora 
naučit delat s konflikti, če je vodjo strah konfliktov. Neobsojajoče sprejemanje je zelo 
pomembno. Podpora k spremembi. Če človeka ne vzljubimo takega kot je, se ne bo 
spremenil v interakciji z nami. Podpora k spremembi. Demonstrirat razliko med 
komentarji, ki člane napadejo in ostalimi. Kritika, ponižujoče – do tega namreč lahko 
pride. Če se pa pri tem ne ustaviš, nezavedno podpreš to. Pokažeš, na kakšen način 
se lahko to pove. Potem kako ostat kongruenten, sprejmeš tega, ki je tako kritičen in 
hkrati reflektiraš, pokažeš svojo držo do tega, postaviš ogledalo. Normalno, da se 
počutimo kdaj napadene, nihče pa nas ne nauči, kako ravnati s tem. Učiti se 
metakomunikacije. To je posebno učenje. Demonstrirat odgovornost, omejitve in 
odkritosrčnost. Sindrom razvajenega otroka, če ne vzpostaviš omejitve. Brez jasne 
omejitve in odgovornosti ob odkritosrčnosti ne bo nič iz tega. To ni mala malica v 
praksi. Kako uporabljamo sebe? Socialni delavci nimamo skalpele, imamo pa 
občutke do drugih in opažanja. Koncept osebno vodenje, metakomunikacija (pogovor 
o pogovoru). Metakomunikacija pomembna za impulzivne ljudi, da reflektira namesto 
reagira. Pripravljenost priznati zmotljivost kot vodje. Ključna stvar, da če pride do 
motenj (tovrstnih), da vzameš nase – potem lahko gre delo naprej. To ne pomeni, da 
se moraš ponižati, če se opravičiš. Ok, vzameš nase, to se mi je zgodilo in se 
opravičiš. Nesrečni so tisti terapevti/socialni delavci, ki se ne morejo ničesar več 
naučiti od klientov. Vsako potovanje s skupino je enkratno potovanje. Netrivialni 
sistem – mi smo nepredvidljivi sistemi. Ljudje smo ekstremno netrivialni sistemi. 
Pomembno je, da imam pred sabo, da tega človeka ne poznam, pa čeprav nekega 
klienta srečujem že npr. 3 leta. Stalno odkrivanje. 
 
Primeri pomembnih norm v terapevtski skupini 
Pomembna norma, da člani razvijejo spremljanje in samo-opazovanje skupine. Samo 
tako bo začela skupina prevzeti odgovornost nase. Na začetku je velik delež na vodji 
in mora demonstrirati . Komentira. Vodja mora pomagati, da se vpelje refleksija 
srečanja. Krmariš med vsebino in pogovorom o pogovoru (kaj se je zgodilo, da se 
zdaj počutimo bolj sproščeni?...). S tem ko reflektiramo, osvetljujemo vzorce, ki so 
pomembne, da gre skupina pravo pot. Skupina je tista, ki prevzema odgovornost za 
svoje delovanje. Pomembno pravilo, da v skupinah dela na sebi ni brez 
samorazkrivanja. Brez samorazkrivanja ne gre. Vsak posameznik ima individualen 
čas, zato ni dobro, da se čuti pritisk. Plodno je, če se lahko pove, da še ne more 
povedat. Neplodno, če se izvede pritisk. Vsak ima svoj timing. Lahko pa je tudi 
pokazatelj, da se ne bo mogle vključiti v skupino. Samorazkrivanje je totalno 
subjektivno doživetje. Za nekoga ima to lahko velik pomen. Ni ne majhnih ne velikih 
skrivnosti. Na začetku ponavadi povemo za stvari, ki so za nas majhna, ob globjem 
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zaupanju pa več. Skupina kot katalizator – da lahko pove in preživi, da ga imajo še 
vedno radi. Nikoli se v skupini ne sme zgoditi, da bi bil kdo kaznovan zaradi tega, kar 
je povedal za razkritje. Ni narobe s tistim, ki je to povedal. Spodbujamo horizontalno 
razkrivanje. Vertikalno: govorimo o vsebini nekega problema. Horizontalno: pogovor 
o samem procesu, ki se dogaja v skupini. Tudi o procesu samorazkrivanja: kako se 
počutim zdaj, ko sem to povedal v skupini. Kako ste se počutili, ko vam je on to 
povedal? Gremo na tukaj in zdaj. Preusmerimo iz vrtanja na tu in zdaj. To je zelo 
Yalomsko. 
 
Proceduralne norme. Pomembno, da je skupina nestrukturirana, da poteka 
komunikacija svobodno. Spodbujaš ta proces v skupini tukaj in zdaj. Kot vodja si 
odgovoren za časovno strukturo, da se zna, ko se začne in ko konča. Konča se po 
Yalomsko zmeraj na meta način, o pogovoru o pogovoru. Pomembno se je držati 
časovnih struktur. 
 
Pomembno mesto v kulturi skupine: skupina mora za člane postati pomembna. Vodja 
demonstrira svoj odnos do skupine. Tako se potem tudi ostali člani tako začnejo 
obnašati. Skrbi za to, da teče informiranost med člani. Vodja mora imeti rdečo nit 
kako teče skupina, saj člani plavajo. Yalom pošilja refleksijo članom. 
 
Pomembno, da so člani sami dejavnik spremembe. Terapevt pomaga katalizirati 
proces med člani. Reflektiraš, kdaj je bilo kaj kateremu članu v skupini v pomoč. 
Pomembno, da pomagaš ljudem razsvetlit, ker se ne pogovarjajo tako v vsakdanjem 
življenju. Različne stvari ne pridejo na plano, če ne spodbudiš refleksijo. Pozoren 
moraš biti na interakcije, ki rušijo to. Člani morajo dobiti občutek, da s svojo 
komunikacijo vplivajo na druge ljudi. 
 
Zelo pomembno pravilo je, da skupina nudi podporo, da je kultura v skupini 
podporna. Da je varen prostor, vendar to še ne pomeni, da ni konfliktov v skupini. 
Pomagaš delat s konflikti. Soočenje s konflikti je sekundarno. Najprej zaupanje in 
varen prostor. Da bo občutek, da skupina ne bo razpadla, če nekaj povem. Prvi 
konflikti se ponavadi začnejo, ko se ustvari neko zaupanje. 
 
Temeljne naloge terapevta 

� ustvarjanje in vzdrževanje skupine 
� jasno postavljena skupina – ustvarjanje skupinske kulture 
� usmerjenost na tukaj in zdaj 

 
Tukaj in zdaj 
Usmerjenost na tukaj in zdaj. Skupina zmeraj usmerjena na proces tukaj in zdaj. 
Proces – kako, na kakšen način je šla komunikacija, ne kako je šla vsebina. Tega mi 
običajno ne delamo v vsakdanjem življenju. S tem, da preverimo, kako smo se 
razumeli, omogočimo, da se drugi o nas drugače odzivajo. Po Yalomu ključni način 
kako dosegat terapevtsko spremembo. Zagledajo sebe na nov način. Feedbacki so 
kahko povsem drugačni kot so jih pričakovali. Stalno vabiš člane k reflektiranju. 
Koncept meta-komunkacije. Pogovor o pogovoru. 
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Kaseta, posneta v učne namene, posnel Yalom. Ambulantno srečevanje. Ljudje so 
igralci. Prototipični razvoj procesa. Psihična stiska – odnosna patologija. 
 
Vprašanja: 
 
1. Kako bi se počutil, če bi bil vodja na tem srečanju? 
2. Na kakšen način Yalom pomaga skupini, da oblikuje definicijo dobrega srečanja? 
3. Kateri so prvi znaki, da se v skupini pojavlja kohezija? 
4. Na kakšen način je Yalom vpeljal raziskovanje na tukaj in zdaj v skupino? 
5. Kaj menite, da so teme, ki so se pojavljale na prvem srečanju? 
6. Komentiraj temo tekmovalnosti v skupini. 
 

� člani skupine skušajo skleniti krog 
� misel ali znotraj ali zunaj. Kasneje ali si gor ali spodaj. 
� pomembna norma, da je skupina samostojna. Vodja pomaga članom, da sami 

vodijo srečanje. 
 

 
� tukaj in zdaj v skupini 
� kamera – odziv takšen kot do avtoritete zunaj 
� prednost skupine je, da lahko preveriš kako te drugi vidijo! 
� govori tistemu o komu govoriš 
� kako si doživel njihove vtise? 
� ne postavi se v obrambno držo, ko pride do napada na vodje! 

 
Vprašanja (insert iz 3. srečanja): 
 
1. Kako bi se počutil, če bi bil vodja, v zvezi s tem srečanjem? 
2. Kaj meniš, da so posamezni člani na tej stopnji dosegli ali pa niso dosegli? 
3. Kje se kaže v tem srečanju sovražnost do vodij? 
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4. Kako posamezni člani reagirajo na kamero? Koga moti, koga ne in kaj člani 

pričakujejo v zvezi s to temo? Kako se na to odzoveta vodji? – kakšne intervencije 
uporabi? 

5. Katere skrbi v zvezi z zaupnostjo se pojavijo v skupini in pri posameznih članih? 
Kateri člani bolj zaupajo in kako se Yalom odzove na to temo zaupanja? 

 
Isti dražljaji lahko sprožijo različne odzive 
 
6. Na kakšen način vodja doseže, da na osnovi raziskovanja različnih odgovorov na 

skupen dražljaj (kamero), da skupino premakne v delo tukaj in zdaj? 
7. Kaj je razlika med vsebino in procesom komunikacije? Naštej nekaj primerov. 
8. V tem srečanju se člani še učijo. Učenje, kako dajat feedbacke. Kako vodja 

spodbuja dajanje feedbackov? 
9. Ljudje se morajo naučiti, da so odzivi osebni. Kako vodje to spodbudijo in kako da 

gre za specifične dogodke, specifične ljudi? 
 

� za napadom se nekaj skriva. Kaj so možni viri nezadovoljstva? 
� povezava kaj počno ljudje tu in zdaj v skupini in zunaj v življenju 
� kdo na primer? 
� bi lahko povedali, kaj čutite v tem trenutku? 
� malo se poigrajmo – kako bi se počutili, če bi bili npr. poročeni z njim? 
� nasveti – neučinkoviti v skupini, je zmeraj pripravljena protiutež 
� skupina tu in zdaj je kot svet v malem – zato ni potrebno zbirati podatke o 

njihovi preteklosti 
� osredotočamo se na trenutne izmenjave – je terapevtsko učinkovitejše 
� terapiji škodi, če se člani dobivajo zasebno. Se pa lahko dogovorijo, da 

poročajo, kaj se je zgodilo. Zakaj škoduješ lastnemu napredku v skupini? 
 
 
1. Če bi bil vodja v skupini, kako bi se počutil v zvezi s tem srečanjem? 
2. Kaj meniš, da so posamezni člani v tem srečanju pridobili ali ne-pridobili? 
 
TEMA ČAS 
Tema časa je priložnost v skupini za pogovor tukaj in zdaj. Iščemo tiste trenutke, ki 
jih lahko potegnemo tu in zdaj. Ti so najbolj polni. 
1. Po mojem mnenju kako Danovo zamujanje služi funkciji racionalizacije njegovega 

vedenja? 
2. Kako člani skupine odreagirajo na njegovo zamujanje in kako to vpliva na to, kako 

drugi člani uporabljajo svoj čas v skupini? 
 
TEMA PASIVNA AGRESIJA 
Dan je človek, ki na en način deluje kot nice guy, potem pa se vsi začnejo jeziti nanj. 
Pretirano je poslužen in ni zmožen izraziti jeze. 
1. Kaj so po mojem mnenju pokazatelji, da je Dan jezen in na kaj je jezen? 
2. Kako se izogiba izražanju jeze? 
3. Kaj naredita terapevta, da bi Dana pripeljala do tega, da bi izrazil svoje občutke? 
4. Kako se drugi člani skupine odzovejo na njegovo prijaznost in faze, da je vse ok? 
 
PODROČJE DELO TUKAJ IN ZDAJ 
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Veliko govori o svojem življenju zunaj (Dan). Člani poskušajo z različnimi nasveti 
pomagati. 
1. Kako učinkovito je v skupini, ko se začenja odzivati na vprašanja, ki se ne vežejo 

na skupino? 
2. Kako terapevt premakne fokus na tukaj in zdaj in kako se spremeni nivo 

skupinske terapije (intenziteta skupine se močno ojača), ko se diskusija premakne 
na tu in zdaj? 

 
TEMA ODGOVORNOST 
Če vsak član v skupini prevzame odgovornost za sebe za spremembe; brez tega 
premika spreminjanje ni mogoče. Danova prisotnost. 
1. Na kakšen način se Dan izogiba prevzemanju odgovornosti za to, da je v skupini? 
2. Kako se drugi člani skupine na to odzovejo? Kako se na to odzoveta vodji in na 

kakšen način na fokus tu in zdaj v skupini pomaga premakniti Dana, da prevzame 
odgovornost za svoje vedenje? 

 
TEMA ZUNAJSKUPINSKO DRUŽENJE 
Not good think. Nad tem vodje nimajo nadzora. Pomembno je govorit o vplivih 
zunajskupinskega druženja. 
1. Kaj je funkcija tega razkritja? 
2. Kaj to razkritje pove o Cathyjini in Danovi zavezanosti ksupini? 
3. Če Cathy ne bi ničesar rekla in bi ti kot koterapevt vedel, da sta se družila zunaj 

skupine, kaj bi naredil? 
 
TEMA STOPNJEVANJE TERAPEVTSKEGA VPLIVA 
Na Dana se je stopnjeval vtis, da se razkrije. Če zahtevamo, da se človek popolnoma 
razkrije, dobimo tišino, ker je strah. 
1. Na kakšen način so vodje in člani izvajali pritisk, da se Dan zaveže skupini in 

razkrivanju? 
 
TEMA MODELIRANJE 
Joan (vodja) modelira kako bi Dan lahko izrazil nezadovoljstvo v skupini. 
1. Kakšno funkcijo ima modeliranje (demonstriranje, socialno učenje)? – namen 

način učenja socialnega vedenja preko modela. Trening komunikacijskih veščin 
delajo na tem, da demonstrirajo. 

2. Na kakšen način lahko modelirajo terapevti ali drugi člani v skupini? 
 

� za vse predloge ima Dan protiutež 
� Dan govori, da ni kriv in krivdo naslanja na druge 
� svetovanje ne doseže v skupini učinkov 
� kaj je tvoja vloga pri tem? 
� kaj čutite do njega prav zdaj? 
� veliko bolj odzivnejši so, ko si predstavljajo, kako bi bilo živeti z njim 24 ur 
� skupina je mikrokozmos – zato ni treba vrtati po njihovem življenju (trenutne 

izmenjave v skupini – na to se osredotočamo in smo zaradi tega bolj 
učinkoviti) 

� terapiji postane običajno škoda zunajskupinsko druženje 
� zakaj škodujete lastnemu napredku? To vprašanje namesto okaranja, dakršijo 

pravila v skupini. 
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Zadnji posnetek 
izsek iz 8. srečanja 
Samorazkrivanje in razlika med horizontalnim in vertikalnim razkrivanjem. 
 
Allen – prizna biseksualnost 
Bob ne razume biseksualnosti 
 

� Kako si se počutil doslej, ko si zadrževal to v sebi? 
� Kaj si pričakoval, da se bo zgodilo? 
� Vesel sem, da si se opogumil. Kaj ti je pomagalo? 
� Kdo misliš, da bi te lahko še obsojal? 
� Si to že komu povedal? Allenu si torej poklonil nekaj dragocenega. 
� Si končal ali bi se dotaknil še česa? 
� Kaj si dobila od nas? 
� Še vedno obstaja vprašanje, kako ti je skupina pomagala. 
� Kaj je bilo takrat drugače? 

 
Vprašanja: 
 

1. Če bi bil vodja v tej skupini, kako bi se počutil v zvezi s tem srečanjem? 
2. Kaj meniš, da so posamezni člani v tem srečanju dosegli/niso dosegli? 
 

Pomembna tema samorazkrivanje, da pride do kohezivnosti in do terapevtskih 
učinkov. 

3. Kakšne so reakcije članov skupine na Allenovo razkritje, kakšne so 
terapevtove reakcije in kakšna je razlika med enimi in drugimi? 

4. Zakaj Allen (z njegovega vidika) ni razkril te skrivnosti že prej? 
5. Še 2 drugi rrazkritji in kako se skupina odzove na ta razkritja in kako se 

odzoveta terapevta? 
6. Kakšen je terapevtski učinek na posameznika ob razkritjih in skupino za celoto 

(kaj meniš)? 
7. Kaj meniš, kakšna je razlika za posameznika v skupini kot skupino, če si ti tisti, 

ki se razkrije ali pa prisostvuješ nekomu drugemu, da se razkrije? 
8. Vertikalno nasproti horizontalnemu razkrivanju. Na določeni stopnji Yalom 

spremeni fokus od vsebine (vertikalno razkrivanje) k osvetljevanju procesa 
(horizontalno razkrivanje). Na kakšen način spremeni fokus pri Bobovem 
razkritju? 

9. Zakaj meniš, da se Yalom fokusira na proces komunikacije bolj kot na vsebino 
– kaj je poanta? 

 
Prepoznavanje daril v skupini. Pomembno je ljudi učit dajat feedback in biti pozoren, 
kdaj kateri od članov podari komu darilo. 

10. Na kakšen način prepoznavanje tovrstnih daril povečuje skupinsko 
kohezivnost? 

11. Kaj lahko ta dogodek Bob > Allen – kaj lahko ta odziv pomeni, če sta bila prej 
v tekmovalnem odnosu? 
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Opravljanje z zunanjimi krizami. Ta točka se izvrši pri Betty. Skupina skuša z nasveti 
pomagati v zvezi s hčerko. Že več srečanj so skušali naredit za Betty, vendar brez 
vidnih uspehov. 

12. Kakšna intervencija je potrebna v tem trenutku vodje, da se skupina neha 
ukvarjat z Bettyjino družinsko krizo? S kakšnim konfliktom se v bistvu soočijo 
člani skupine, ko ima nek član tak problem? 

13. Analiziranje srečanja z Danom in zdaj tukaj. Kako menite, da lahko Bob na 
fokus tu in zdaj pomaga pri soočenju z njeno družinsko krizo? 

 
Čas. Čas je tema, na kateri se lahko veliko dela na tu in zdaj. Zgodilo se je nekaj z 
Darlene. Poročala je, da je zaključila s svojo individualno terapijo. 

14. Če bi bil član skupine, kako bi se počutil ob Darleneinovem razkritju na koncu 
srečanja, ko so že vsi stajal? 

15. Glede na način kako Darlene predstavi to temo in na način, da ni časa, v 
kateri bi to lahko razkrivali. Kakšno horizontalno razkrivanje Darlene pri tem 
naredi? 

 
Skupinska kohezija. Kažejo se znaki. 

16. Opiši, kje se kažejo znaki razvite visoke stopnje kohezivnosti (specifično). 
 
 

� Važno je, da se ljudje zelo samorazkrivajo. 
� Pomembno, da imajo občutek, da jih v samorazkrivanje ne sili skupina. 
� Navpično razkrivanje = v globino; vodoravno pa je metarazkrivanje: Ali je bilo 

težko prihajat sem in držati to v sebi? ter Strah pred terapevtovim odzivom? 
� Znati izkoriščati proces (nasprotje vsebine). 
� Proces pogovora (narava odnosa med vpletenimi). 
� Darlene z dvignjeno roko pokaže, da bo potrebovala več pozornosti. 
� Reševanje zunanjega problema z nasveti članov je najslabše kako bi skupino 

lahko vodili. 
� Oblikovati skupino v tu in zdaj in iz neosebno v osebno. 

 


