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SUPERVIZIJA – Znanje za ravnanje 
Miloševič Arnold, V., Vodeb Bonač, M., Erzar Metelko, D., Možina, M. (1999), Supervizija – znanje za ravnanje. Ljubljana: Socialna 
zbornica Slovenije. 

 
 
Vida Miloševič Arnold 
PREDSTAVITEV SUPERVIZIJSKE METODE 

� Opredelitev pojmov, ki se uporabljajo v superviziji 
� Razvoj supervizijske metode 
� Supervizija in sorodne metode vodenega učenja in pomoči strokovnjakom 
� Modeli in vrste supervizije 
� Pogoji za supervizijo 
� Dogajanje v superviziji 
� Supervizijski proces 
� Odnos med supervizorjem in supervizantom 
� (Možen) potek supervizijskega srečanja 
� Dokumentacija o supervizijskem procesu 
� Intervizija 
� Etika v superviziji 

 
Marta Vodeb Bonač 
NEKATERE TEORETIČNE TEME, POMEMBNE ZA SUPERVIZIJO 

� Nekatere ovire v učenju, ki jih najpogosteje srečujemo v superviziji 
 
Doris Erzar Metelko 
SUPERVIZIJA SKOZI PROCES UČENJA ODRASLIH 

� Refleksija – zrcaljenje izkušenj 
� Pomen komunikacije v superviziji 

 
 
 
UVOD 

� pri delu brez ustrezne supervizijske podpore preprosto nemogoče vzdržati 
� ZSV – supervizija dobila formalno mesto v sistemu soc varstva 
� supervizija kot oblika pomoči za kvalitetnejšo opravljanje dela in za osebni razvoj 
� izkustveno učenje 
� nizozemski model supervizije – humanistična psihologija, natančno strukturiran 
� svetovalno delo po konceptu Carla Rogersa 
� Vida Miloševič Arnold - metoda supervizije, s poudarkom na nizozemskem modelu 
� Marta Vodeb Bonač – pomen učenja v superviziji in supervizija kot pomoč pri 

preprečevanju stresa in pregorevanja strokovnih delavcev 
� Doris Erzen Metelko – pri superviziji delo s kompetentnimi odraslimi osebami 

 
 
OPREDELITEV POJMOV, KI SE UPORABLJAJO V SUPERVIZIJI 
 
Metoda supervizije 

� cilj razbremenjevanje strokovnjakov in razvijanje možnosti za njihovo konstruktivno 
preživljanje stresnih situacij in ohranjanja možnosti za učenje 
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� supervizija metoda, ki je namenjena strokovnjaku in mu je v neposredno pomoč, 
posredno pa je seveda v pomoč tudi uporabnikom, saj jim zagotavlja kvalitetne 
profesionalne storitve 

� spodbuda za učenje - kako ravnati in pri spoznavanju samega sebe 
� opora (suport) – prenašanje obremenitev, odločitve, meje, otopelost, pregorevanje 
� usmerjanje profesionalnega razvoja 
� skrb za to, da strokovno delo ne bi škodilo uporabnikom 
� spreminja strokovnjake začetnike v strokovnjake eksperte 
� pomoč soc delavcem za nadaljnji razvoj in pridobivanje novih izkušenj, da se 

uporabnikom zagotovijo kvalitetne storitve 
� Alfred Kadushin – dvigovanje morale socialnih delavcev pri vzdrževanju sistema 
� Dorothy Pettes – razvijanje vseh svojih sposobnosti 
� potrebno vsestransko medsebojno zaupanje 
� metoda usposabljanja profesionalcev in izboljševanja prakse 
� supervizija ni strokovni nadzor 
� omogoča nenehno učenje 
� integracija znanj in spretnosti (profesionalnega in osebnostnega razvoja) strokovnjaka 
� s pomočjo supervizije se supervizanti učijo delovati profesionalno 
� Munson: osebnostna perspektiva, situacijska perspektiva, organizacijska perspektiva, 

interakcijska perspektiva 
 
Opredelitev drugih relevantnih pojmov 

� supervizant 
� supervizor 
� intervizija – vrsta supervizije, skupina strokovnjakov kolegov, ni stalnega supervizorja 

 
RAZVOJ SUPERVIZIJSKE METODE 

� tradicionalni model supervizije - tesna zveza med prvim soc delom in medicino 
� supervizijo od soc dela prevzemali drugi poklici za pomoč ljudem v stiski 
� supervizija razvijala vzporedno s poklicem in profesijo soc dela 
� dobrodelništvo – nadzorno-upravna vloga supervizije, vloga kontrolorja 
� supervizorji prevzemali odgovornost za razvoj in uporabo metod soc dela in za 

uveljavitev soc standardov 
� učenje s pomočjo izkušnje 
� supervizija metoda za utrjevanja strokovnega znanja in prenašanja v prakso, za 

razvijanje novih delovnih postopkov in osebni razvoj profesionalcev 
� varovanje svojega duševnega ravnovesja 
� vključitev psihoanalitične teorije v soc delo – klinični, terapevtski, tradicionalni prijem 
� radikalno obdobje – zastoj supervizije 
� sistemsko-ekološki in postmodernistični model – načela spoštovanja človekove 

osebnosti, načelo pomoči za samopomoč, etične norme 
� fleksibilnost in inovativnost v vsaki situaciji posebej 
� supervizija razvila v ZDA, v Evropo se je razširila po II. svetovni vojni. Uveljavila na 

Nizozemskem 
� Nizozemska – model supervizije, ki temelji na humanistični psihologiji (Carl Rogers) 

– učenje s pomočjo notranje izkušnje in empatičen ter suportivni odnos supervizorja 
do supervizanta 
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SUPERVIZIJA IN SORODNE METODE VODENEGA UČENJA IN POMOČI 
STROKOVNJAKOM 

� konsultacija 
� evalvacija 
� timska konferenca 
� kadrovski razvoj 
� terapija 
� svetovanje 
� pripravništvo 
� strokovni nadzor 

 
MODELI IN VRSTE SUPERVIZIJE 
 
Modeli supervizije 

� supervizijska situacija v marsičem preslikava profesionalno 
� Eugene Mead – ideja, da bi bil supervizor strokovnjak za uporabo enega izmed 

določenih prijemov, je omejitev za supervizijo. Eklektični pristop. Supervizor 
ekspert za supervizijo.  

� 4 temeljne teoretične sisteme – glede cilja na prvem mestu: uporabnik, strokovnjak, 
metoda 

� behavioristični model – učenje novih vedenjskih vzorcev 
� psihoanalitični (psihodinamski) model – temelji na izkušnji, analiza transferja in 

kontratransferja, doživljanje, osvetlitev nezavednega dela osebnosti, razumevanje 
svojih čustev, ki blokirajo odnos do uporabnika. 

� humanistični model – usmeritev na tukaj in zdaj, potrebe strokovnjaka, čustva in 
stiske, njegov razvoj za podporo razvoja uporabnika. 

� sistemski model – sistemska teorija, pomeni interakcije, didaktična supervizija 
� klinični model 

 
Vrste supervizije 

� individualna supervizija 
� skupinska supervizija 
� timska supervizija 
� intervizija 
� diadna supervizija 

 
POGOJI ZA SUPERVIZIJO 

� supervizija je kontinuiran učni proces, zato mora potekati skozi določeno obdobje in 
potekati vnaprej določenem načrtu 

� povezava med delom in učenjem – zahteva neposredno delo z ljudmi, izkušnja iz 
profesionalne situacije. Odnos med supervizorjem in supervizantom pogosto pomeni 
nezavedno ponovitev odnosa med strokovnim delavcem in uporabnikom. 

� usposobljen supervizor – znanje, delovne izkušnje, osebne kvalitete, pedagoške 
sposobnosti 

� motivirani supervizant 
� varna klima – psihološka varnost in zaupanje. Supervizor je zunanji.  
� primeren prostor 
� vnaprej določen in zagotovljen čas – od 1,5 do 2 uri časa za supervizijsko srečanje. 

Na vsaka dva tedna. Srečanja se vnaprej načrtujejo (zaradi priprave). 
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� dogovorjen institucionalni okvir – dogovor 
� potrebna finančna sredstva 

 
DOGAJANJE V SUPERVIZIJI 

� prepoznavanje supervizantove teme – lasten način reagiranja na različne življenjske 
situacije, vzorec vedenja – tema � konstruktivnejši vedenjski vzorci. Kontinuirana in 
dobro vodena supervizija omogoča osebno rast in razvoj profesionalca in njegovo 
osebno dozorevanje. Bistvo supervizije je učenje s pomočjo izkušnje in reflektiranje te 
izkušnje. 

� ravni analize supervizijskih vprašanj – sposobnost videnja vsebine, ciljev in 
rezultatov dela; metodološka usposobljenost; osebno emocionalno doživljanje 
delovnih situacij. Analiza na treh ravneh: kognitivni (spoznavni), vedenjski in 
emocionalni (čustveni). Vidiki supervizijske obravnave: refleksija, problematizacija, 
konkretizacija in generalizacija (percepcija, predstavljanje, analiza in redefinicija, 
prepoznavanje vzorcev, napovedovanje). 

� paralelni procesi v superviziji – Kaiser – fenomen izomorfije (podobnosti pojavov). 
Paralelni proces – odnos med supervizantom in supervizorjem direktno vpliva na 
odnos med soc delavcem in uporabnikom. 4 problemi v supervizijskem procesu: 
zanesljivost, potreba po razvijanju supervizantovega samozavedanja, pomen 
zaupnosti, moč in avtoriteta. V superviziji skušamo spoznavati tisto, kar je nezavedno 
in kar se dogaja na nezavedni ravni. Spoznavamo slepe pege. Povratna informacija, 
izpostavljanje in analiza paralelnega procesa. Podobnost med profesionalno situacijo 
in situacijo v superviziji (ponovitev odnosa), paralelizem v odnosih med 
supervizorjem in supervizantom, paralelizem v komunikaciji, paralelizem med timsko 
situacijo in skupinsko supervizijo, transfer in kontratransfer, projekcija, mikrokozmos, 
asociacije. 

 
SUPERVIZIJSKI PROCES 

� neposredno sodelujejo supervizor in supervizant(i), posredno je udeležen tudi 
uporabnik in delovno okolje supervizanta 

� holandski model zahteva 20 supervizijskih srečanj na 14 dni po 1,5 ure (eno leto) 
� sistematičnost procesa: predhodna faza (uvajalna, začetna), srednja (delovna) faza, 

vmesna evalvacija in sklepna faza + sklepna evalvacija. Pomembno slovo. 
 
FAZE SUPERVIZIJSKEGA PROCESA A – predhodna/uvajalna faza 

B – uvodna faza 
C – delovna (srednja) faza 
D – vmesna evalvacija 
E – sklepna faza 
F – sklepna evalvacija 

 

G – slovo 
 D  F  

A B C  E  G 
 

� predhodna faza – priprava na supervizijo 
� uvodna (začetna) faza – prva 2-3 srečanja. Pravila sodelovanja. Tudi ponotranjiti. 

Vzpostavitev delovnega odnosa. Sprejem supervizijskega dogovora (in delovnega 
načrta) – najpomembnejši cilj. Pričakovanja in cilji. Okvirno se določi tudi čas za 
vmesno evalvacijo. Opredeli se vloga supervizorja in supervizanta. Medsebojno 
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spoznavanje članov skupine. Supervizor opiše proces učenja in svoj osebni stil. 
Prepoznavanje učnih stilov. Mead – potreba po postavljanju ciljev. Temeljni cilj 
supervizorja je pri supervizantih doseči spremembe, zaradi katerih bodo bolje 
funkcionirali v svojih profesionalnih vlogah. Določiti konkretne korake. 

� srednja (delovna) faza – osrednja faza. Nadaljevanje uvodne. Obravnavanje 
supervizijskih vprašanj. Intenzivno učenje. 

� vmesna evalvacija – pregled. Ni posebna faza. Se opravi v srednji fazi. Pisna 
poročila. Povratne informacije. 

� sklepna faza – podobnost s svetovalnim delom in zaključevanjem odnosa med 
svetovalcem in uporabnikom. Ni prostora za odpiranje novih vsebin in vprašanj.  Le 
analiza že obravnavanih vprašanj. Supervizor poda končno oceno uspešnosti 
supervizije. Pot za nadaljnjo učenje brez supervizije. Možnost, da izreče kar misli in 
čuti. 

� sklepna evalvacija – poročila supervizantov. 
� slovo v superviziji – zadnja priložnost za artikuliranje pomembnega v odnosu. Ritual. 

Neko obdobje sodelovanja se je zares končalo.  
 
ODNOS MED SUPERVIZORJEM IN SUPERVIZANTOM 
 
Vloga supervizorja 

� vloga svetovalca za supervizante začetnike 
� vloga učitelje za mlajše supervizante 
� konsultativna vloga za supervizante na vrhuncu ali s poglobljenim študijem 
� supervizija kolegov – intervizija za strokovnjake, ki so sposobni delati avtonomno 
� Shulman – vloga supervizorja nekje vmes med soc delavcem in sistemi, s katerimi ta 

sodeluje 
� spretnosti supervizorja: branje, pisanje, opazovanje, govorjenje (supervizante ne 

obravnava kot uporabnike), poslušanje (bistvena spretnost) 
� lastnosti dobrega/idealnega supervizorja po Pettes: znanje in izkušnje v vodenju, 

izkušnje v usmerjanju v učenje, sposobnost usposabljanja za praktično delo, 
sposobnost dajanja potrebnega suporta, komunikacijske veščine, sposobnost istočasne 
uporabe vsega znanja in izkušenj stroke soc dela. 

 
Vloga supervizanta 

� odgovoren za vsebino supervizije 
� odgovoren za rezultate svojega učenja 
� supervizija je možnost za psihično in fizično ravnovesje 

 
Interakcije med supervizorjem in supervizantom 

� bistvo supervizije je interakcija med supervizorjem in supervizantom 
� dobra komunikacija bistvena sestavina procesa supervizije (intenzivna komunikacija 

in vse vrste komunikacij) 
� v začetni fazi potreba po simpatiji, kasneje pa po več kompetentnosti in znanju 
� na interakcijo vpliva: formalni okvir supervizije, pričakovanja od supervizije, 

zastavljeni cilji, osebnostna naravnanost sodelujočih, stil supervizorja, prevzemanje 
odgovornosti… 

� odgovornost se prenaša na supervizante 
� izvor supervizorjeve avtoritete iz strokovne kompetentnosti 
� odnos in pričakovanja se skozi proces spreminjajo 
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(MOŽEN) POTEK SUPERVIZIJSKEGA SREČANJA 

� supervizija sistematični proces, katerega cilj je učenje. Strukturirano vsako srečanje. 
� priprava supervizanta: vnaprej premisli o vsebini, ki bi jo prispeval na naslednjem 

srečanju. S poročilom o preteklem srečanju pošlje supervizorju. 
� priprava supervizorja: branje lastnih zapiskov in poročil supervizantov, seznanitev z 

zgodbo in vprašanjem, ki ga je pripravil supervizant 
� sestava supervizijskega srečanja (običajno): kratka osvetlitev trenutne situacije in 

počutja sodelujočih, razprava o poročilih s prejšnjega srečanja, dogovor o vsebini 
srečanja, predstavitev in obravnava konkretnega supervizijskega vprašanja, refleksija 
na srečanje, dogovor za naslednje srečanje 

 
DOKUMENTACIJA O SUPERVIZIJSKEM PROCESU 

� iz nedokumentiranega procesa se ni moč ustrezno učiti. Zbrana dokumentacija je 
dober učni material. 

� prisila zapisovanja – udeleženci si morajo pred ponovnim srečanjem vzeti čas za 
ureditev dokumentacije, ki pomeni jasnejši pogled 

� reflektirno zapisovanje izjemnega pomena za učenje v superviziji in nujna sestavina 
celotnega procesa 

� učenje ali trening kratkega in jasnega pisnega izražanja 
� supervizijsko poročilo: priprava na vsako naslednje srečanje in refleksija na preteklo. 

Refleksija = sposobnost pogledati nazaj v proces, verbalizirati svoje vedenje in 
odnose. Pripomoček za spremljanje lastnega učnega procesa. 

� avdio pripomočki: slišimo tudi tisto, kar smo prvič preslišali 
� video pripomočki: verbalne in neverbalne reakcije 

 
INTERVIZIJA 

� metoda učenja in vrsta supervizije. Skupina kolegov s podobno stopnjo profesionalne 
usposobljenosti in delovnih izkušenj opravlja supervizijo drug z drugim, s pomočjo 
vprašanj, ki se porajajo v njihovem delovnem okolju. Nobeden od sodelujočih ne 
prevzame stalne vloge supervizorja. 

� prednosti intervizije: enostavneje organizirati, izenačeni člani, vloga supervizorja ni 
stalna (ne pride do koncentracije moči in avtoritete), vsebina iz konkretnih delovnih 
izkušenj in takoj uporabne rešitve, problemi o delu ne o osebnem življenju (meje med 
profesionalnim in osebnim življenjem), učenje iz lastnih izkušenj in izkušenj drugih, 
učenje skupaj s kolegi, učenje reflektiranja (trening jasnega razmišljanja in analize 
svojih čustev, opazovanje sebe z določene distance), učenje dajanja in sprejemanja 
povratne informacije (jaz-sporočila), prepoznavanje svojih stilov učenja, razvoj 
odgovornosti strokovnih delavcev (cilj večja avtonomnost strokovnjakov). 

� pravila pri delu v intervizijskih skupinah: član skupine ne more biti nekdo, ki ne 
dela v praksi in ne doživlja vedno novih neposrednih izkušenj; potekati mora 
sistematično in trajati določeno obdobje; enake možnosti članov za sodelovanje v 
vlogah; komunikacija brez vrednotenja in ocenjevanja; dvojne vezi ogrozijo učni 
proces; organizacijska vprašanja ne sodijo na intervizijsko srečanje; najbolj učinkovita 
s 4 člani; supervizija najboljša priprava na intervizijo. 

� metode in tehnike intervizijskega dela: tehnike, ki jih poznamo iz supervizije 
(incident metoda, metoda reševanja problema, usmerjena interakcija, metoda 
identifikacije…). Najbolj obnesla metoda reševanja problema – dobro strukturirana, 
aktivno in enakopravno sodelovanje, časovno omejena. 
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� intervizija pomembna za razvoj in utrjevanje profesionalne identitete. Možnost za 
proces socializacije za profesijo. Učenje uporabe strokovnega izrazoslovja. 

 
ETIKA V SUPERVIZIJI 

� supervizija strokovnjaku pomaga odpraviti moteče subjektivne elemente 
� supervizija igra učenja povezovanja 2 realnosti: realnosti zunanje percepcije in 

notranje izkušnje 
� supervizija je razmišljanje o učenju, etika pa razmišljanje o tem kaj delamo 
� etike vseh pomagajočih strok 
� za supervizijo velja isto kot za profesionalni odnos 
� spoštovanje osebnosti supervizanta in zaupanje v njegovo strokovno in osebno 

kompetentnost 
� formalna izobrazba pogoj za opravljanje strokovnega dela, permanentno izobraževanje 

pa pogoj za delovno uspešnost 
� supervizija ena od oblik permanentnega učenja 
� obveznost (moralna) do profesije – vsak njen član dolžan ščititi njen ugled 
� soc delavec dolžan na ustrezen način zoperstaviti neetičnemu vedenju kolegov 
� supervizija bistveno vpliva na proces socializacije za profesijo in s tem tudi na 

internalizacijo etičnih norm 
� vsako supervizijsko vprašanje se obravnava na 3 ravneh: kognitivni (spoznavni), 

vedenjski in emocionalni (čustveni). Integracija znanj in spretnosti profesionalnega in 
osebnostnega razvoja 

� z aplikacijo metode supervizije podpiramo profesionalno etiko 
� s supervizijo korigiramo nerealna pričakovanja (karizmatični smisel) 
� supervizija preventiva za zaščito pred stresi in pregorevanjem (meja med zasebnim in 

profesionalnim) 
� supervizija pomaga videti in razumeti drugačnost 
� supervizija kot podpora odgovornosti strokovnjaka za spodbujanje odgovornosti 

uporabnika 
� zaupnost in varna klima. Na prvem mestu psihološka varnost in stopnja zaupanja. 

Učenje je spreminjanje, spreminjanje pa povzroča frustracije. 
� zaupnost med vsemi udeleženimi supervizijskega procesa. brez razkrivanje osebnosti 

ni dobre supervizije. 
 
 
NEKATERE OVIRE V UČENJU, KI JIH NAJPOGOSTEJE SREČUJEMO V SUPERVIZIJI 
 
Paradoksalni način mišljenja 

� svojo življenjsko zgodbo oblikujejo tako, da prepričujejo sebe in druge, kako so 
naredili vse, kar je bilo mogoče, da bi si pomagali in sami rešili svoje težave, vendar  
njihovo življenje kljub temu postaja vedno bolj nevzdržno. 

� logični paradoks – če bi naredili čisto vse, potem bi bil razgovor nesmiseln 
� kot možno rešitev pogosto navajajo nedosegljive ali nerealne cilje, ki jih formulirajo 

kot naj-stanja 
� socialno težavo sam proizvaja s svojim načinom razmišljanja, v katerem razume sam 

sebe in svoje življenje kot zaprt krog 
� določiti uresničljive cilje pomoči 
�  cilj je naj-stanje, ki ga je mogoče spremeniti v je-stanje 
� utopija je naj-stanje, ki ga ni mogoče spremeniti v je-stanje 
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� resnično sodelovanje med soc delavcem in uporabnikom, ko oba vidita v prihodnosti 
uresničljivo vizijo. Dokler ne prideta do te točke, obstaja verjetnost, da se bosta vrtela 
v začaranem krogu – paradoksalni izjavi. 

 
Sindrom pomaganja 

� prevelika odgovornost za rešitev uporabnikovega problema, ki si jo naloži strokovni 
delavec 

� fokus na tem, kaj mora sam narediti za uporabnika ali celo namesto njega, da bi prišlo 
do rešitve 

� občutek odgovornosti, da moramo nekaj narediti 
� občutek odgovornosti, biti ljudem na razpolago 
� občutek odgovornosti, biti prijazen 
� občutek odgovornosti, ne smeti reči ne 
� občutek odgovornosti, ne se umakniti in ne si zagotoviti mir za svoje delo 

 
Transferne in kontratransferne vsebine 

� prenos – ovira, ki izvira iz pacientovih otroških doživetij 
� lahko tudi najboljši pripomoček za uspešno psihoterapijo 
� v procesu lahko pacient podoživi stara čustva, ki so se nekoč, v otroštvu razvila v 

odnosu do staršev 
� odnos uporabnik-svetovalec in odnos supervizant-supervizor 
� supervizija ni terapija 

 
Paralelizem 

� Harold Searles 
� v paralelnem procesu se tisto, kar se je odvijalo v odnosu uporabnik-svetovalec, 

ponovi v odnosu supervizant-supervizor 
� z načinom, kako predstavi problem, supervizant nezavedno prevzema in demonstrira 

problem tako, kot se mu je pojavil v odnosu svetovalec-uporabnik 
 
Načini iskanja rešitev 

� način reševanja problematike strokovnega delavca odvisen od prevladujočega stila 
učenja in delovanja, ki ga uporablja 

� pogosto učinkovite rešitve v obratni smeri od tiste, ki nam je blizu 
� pomembno, da se v ravnanju ne omejimo le na en prevladujoči način in da razvijemo 

večjo fleksibilnost v iskanju rešitev 
 
Ovire v komunikaciji 

� Watszlawickova pravila komunikacije 
� Bandlerjeva in Grinderjeva analiza strukture jezika 
� Kemplerjevo »popolno sporočilo« 
� pravila nudenja in sprejemanja feed backa 

 
 
REFLEKSIJA 

� razmišljujoče opazovanje 
� zrcaljenje izkušnje 
� v procesu supervizije eno od najbolj uporabljenih tehnik 
� osnovni pomen refleksije v superviziji je odsev izkušnje 
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� 3 stopnje po Broud, Keogh in Walker-ju: vračanje k izkušnji (rekonstrukcija izkušnje 
v razmišljanju), upoštevanje čustev ob izkušnji, ponovno vrednotenje izkušnje 

� pomen refleksije za supervizanta: izrazi in opiše svojo dilemo, samoobrambe in 
bojazni niso več potrebne, pot do samega sebe, dobiva avtonomnost in postaja bolj 
odgovoren – zviša se notranja motivacija, občutek da je razumljen in sprejet, 
prepoznava in raziskuje samega sebe 

� možnost, da supervizant lahko vzame toliko, kot v danem trenutku želi, zmore in hoče 
� podpora v varni klimi 
� brezpogojen pozitivni odnos supervizorja in skupine ustvarja pogoje, da supervizant 

lahko spreminja svoj odnos 
� Rogers – pozitivna in negativna čustva morajo biti enako sprejeta – oboja so v celoti 

del človeka in njegove osebnosti 
� spodbujanje samozavesti 

 
POMEN KOMUNIKACIJE V SUPERVIZIJI 

� komunikacija – sporočilo – prenos informacij med viri, zvezo. Vključevanje 
posameznika v krog, skupnost. 

� vrste komuniciranja: intrapersonalno, interpersonalno in množično komuniciranje 
� intrapersonalno – notranja komunikacija. Osnova za vse komuniciranje z zunanjim 

svetom. Odvisna od jaza in samopodobe. 
� interpersonalno – medosebno komuniciranje v manjših skupinah 
� množično komuniciranje – anonimnost in heterogenost. Sporočanje je javno. 

Posameznika oddaljuje od njegovega okolja. Objektivno težko soočiti s povratno 
informacijo. 

� učinkovitost supervizijskega procesa odvisna od ustrezne komunikacijske klime 
� verbalno in neverbalno sporočanje 
� sporočanje poteka po 3 kanalih: z besedo, s tonaliteto in z govorico telesa 
� besedna komunikacija nujno vključuje nebesedno, obratno pa ne velja 
� v superviziji poteka sporazumevanje na 3 ravneh vzporedno: ravne odnosov (jaz-

sporočila in ti-sporočila), vsebinska raven (pomen o vsebini – način kako povemo daje 
bistven pomen povedanemu), raven sistema (vloga supervizanta in supervizorja 
znotraj učne skupine). 

� pravila komunikacije v superviziji: sproščena komunikacijska klima, poslušanje, tu in 
zdaj, jasno izražanje čustev-doživljanja-mišljenja-ravnanja, jaz-sporočila, povratne 
informacije 

� odkritost, spoštovanje, sprejemanje 
 
Aktivno poslušanje 

� usmerjenost supervizorja v supervizantove potrebe ob pomoči verbalne povratne 
informacije 

� vsebina učenja 
� občutek sprejetosti, olajša reševanje problemov in pospešuje nadaljnjo komunikacijo 
� spodbuja druge, da govorijo 
� izboljšuje odnose v skupini 
� omogoča prepoznavanje potreb 
� vodi k uspešnemu reševanju problemov in konfliktov 
� vedenje, ki je v celoti usmerjeno supervizantu 
� najbolj uporabljene tehnike pozornega poslušanja v supervizijskem procesu: 

parafraziranje (vrneš misel ali stavek, ki ga je izrekel sogovornik, s svojimi besedami), 
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odsevanje čustev (misel vrnemo – misel vsebuje čustveni naboj), razčiščevanje 
(ugotavljati, kaj nam želi povedati), povzemanje (kaj je bilo do sedaj povedanega in 
razumljenega), premori in tišina. 

 
Povratne informacije 

� informacija o posledicah posameznikovega ravnanja, vedenja in čustvovanja 
� na sprejemanje povratne informacije vplivajo obrambni mehanizmi. ki ščitijo 

človekovo notranje ravnovesje 
� povratne informacije sprejemamo in dajemo selektivno 
� pravila za dajanje povratnih informacij v supervizijskem procesu: nanaša se na 

vedenje ne na osebnost, na dogajanje tu in zdaj, opisna povratna informacija ne sodba, 
je ne vsiljujemo, govorimo le o svojih zaznavah in čustvih, posredujemo le toliko kot 
lahko supervizant v danem trenutku sprejme, usmerimo se na vedenje in ravnanje ki 
ga lahko spremeni, učinkovitost odvisna od oblike in odnosa. 

� sprejemanje povratne informacije: želja po spremembi, odprtost in fleksibilnost, 
sprejemanje svojih čustvenih reakcij, zadrževanje potrebe po argumentiranju in 
obrambi, aktivno poslušanje in sprejemanje, na področju medosebnega doživljanja ni 
ene same resnice. 

� povratna informacija temelji na recipročnosti in povratnem vplivanju in vzdržuje 
proces supervizijskega učenja 

� nujna dvosmerna komunikacija v superviziji 
 
 
 
 

 
 
Tropovci, 14. 6. 2008 

Leon Zelko, Morfejork 
 


